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Siedlce, dn. 10.02.2026 roku

Szanowny Abonencie,
w zwigzku z tym, Ze:

e zdniem 14 marca 2026 r. wejdzie w zycie rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzes$nia 2025
r. w sprawie reklamacji ustug komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania ra-
chunku, konieczne jest wprowadzenie zmian do regulaminu w zakresie postanowien dotyczgcych
rozpatrywania reklamacji;

e od dnia 1 kwietnia 2026 r. bedziemy zobowigzani — jezeli jestes przedsiebiorcg i podates w umowie
swoj numer identyfikacji podatkowej (NIP) dla potrzeb rozliczen swiadczenia ustug — wystawiac Ci
faktury w Krajowym Systemie e-Faktur, tym samym konieczne jest wprowadzenie zmian do t3czacej
nas umowy oraz dodanie w regulaminie nowych definicji.

Wprowadzane przez nas zmiany do:

e regulaminu - bedg obowigzywac poczawszy od dnia 14 marca 2026 r,;
e umowy - bedg obowigzywaé poczawszy od dnia 1 kwietnia 2026 .

Nie musisz niczego nam potwierdzac

Wprowadzane przez nas zmiany w tresci umowy oraz regulaminie nie wptyng na warunki cenowe
oraz parametry jakosciowe swiadczonych na Twojg rzecz ustug komunikacji elektronicznej.

Mozesz nie zaakceptowaé zmian

W przypadku braku akceptacji wskazanych ponizej zmian, masz prawo do wypowiedzenia faczacej nas
umowy w terminie jednego miesigca od dnia otrzymania niniejszej informacji. Pamietaj, iz
wypowiadajgc tgczgcg nas umowe — o ile jest to umowa na czas okreslony — jestes zobowigzany uisci¢
na naszg rzecz przyznang Ci — przy zawieraniu umowy — ulge pomniejszong o proporcjonalng jej
wartosc¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.
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Co zmieniamy?

1. regulamin

1) Rozszerzamy katalog definicji o pojecia ,,KSeF” oraz ,Przedsiebiorca”:

a)
b)

KSeF — Krajowy System e-Faktur;

Przedsiebiorca — Abonent bedacy osobg fizyczna, osobg prawna lub jednostkg organizacyjng
niebedaca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujaca
dziatalnos$¢ gospodarcza, ktéry w Umowie podat swéj numer identyfikacji podatkowej (NIP) dla
potrzeb rozliczen swiadczenia Ustug;

2) Zmieniamy procedure reklamacyjna:

a)

b)

c)

precyzujemy, ze przez rozpatrzenie reklamacji rozumiemy wystanie do Ciebie odpowiedzi — w cig
gu 30 dni — o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;

wskazujemy wprost jako pisemng forme wnoszenia reklamacji rowniez przesytke kurierskg;
zmieniamy sposob w jaki potwierdzimy ztozenie przez Ciebie reklamacji, mianowicie:

o jezeli ztozysz reklamacje w BOK w formie pisemnej lub ustnie, pracownik BOK niezwtocznie
potwierdzi jej przyjecie, przy czym — w przypadku ztozenia reklamacji ustnej - sporzadzony zo-
stanie protokét ze ztozenia reklamacji, ktorego kopia zostanie Ci przekazana;

o w formie pisemnej przesytka pocztowg albo przesytka kurierskga, a takze telefonicznie lub na
nasz adres e-mail: potwierdzimy w ciggu 14 dni od dnia otrzymania reklamacji jej ztozenie,
chyba ze w tym terminie otrzymasz od nas odpowiedz na przedmiotowg reklamacje;

e potwierdzenie przyjecia reklamacji zawsze otrzymasz na Trwatym nosniku.

d) jezeli Twoja reklamacja nie zawiera wszystkich elementéw wymaganych na gruncie obowigzujg-

e)

cych przepiséw, wezwiemy Cie, abys$ uzupetnit braki w terminie 7 dni oraz pouczymy, ze brak ich
uzupetnienia spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Przy czym, jezeli uznamy, ze
dla prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, nie jest konieczne, aby$ uzupetnit te braki, nie bedzie-
my Cie wzywac do ich uzupetnienia. Jednoczesnie zastrzegamy, ze w przypadku niewskazania
nam, w jaki sposéb mamy przekazac Ci odpowiedz na reklamacje, mamy prawo wezwaé Cie do
uzupetnienia takiego braku albo udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej lub
pisemnej bgdZ w sposdb, w jaki jg ztozytes.

odpowiedz na reklamacje bedzie zawiera¢:

® naszg nazwe i dane kontaktowe (w tym numer telefonu i adres e-mail) lub dane BOK
rozpatrujgcego reklamacje,

e date ztozenia reklamacji,

e informacje o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,

e w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci wynikajacej z umowy lub
przepisow prawa — wskazanie wysokosci kwoty i terminu wyptaty, przypadajgcego nie pdzniej
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niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji albo informacje, ze kwota odszkodowania lub
innej nalezno$ci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci;

e pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym, a w przypadku, gdy jestes Konsumentem - o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktéorym mowa w art. 383 ustawy Prawo Komunikacji
Elektronicznej,

e w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci uzasadnienie faktyczne i
prawne, a jesli odpowiedZ na reklamacje jest udzielana na piSmie w postaci papierowej —
zostanie doreczona przesytkg polecona lub przesytka kurierska.

f) Jezeli nie dotrze do Ciebie przygotowana przez nas odpowiedz na reklamacje, na Twoje zgdanie,
nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia takiego zadania, ponownie przekaze-
my Ci te odpowiedz, w sposdb wskazany przez Ciebie w tym zgdaniu

2. umowa
1) Zaptata za ustuge telefonii mobilnej

Réznicujemy poczatek biegu terminu zaptaty za ustuge telefonii mobilnej, w zaleznosci od tego, czy

jako abonent jestes$ jednoczesnie Konsumentem, czy tez Przedsiebiorca. Jezeli jestes:

a) Konsumentem bedziesz zobowigzany do uiszczenia optaty za ustuge telefonii mobilnej w terminie
wynikajacym z tgczacej nas umowy, biegngcym od dnia wystawienia przez nas faktury;

b) Przedsiebiorca bedziesz zobowigzany do uiszczenia optaty za ustuge telefonii mobilnej w terminie
wynikajgcym z tgczgcej nas umowy, biegngcym od dnia wprowadzania przez nas faktury do KSeF.
Zobowigzujemy sie wprowadzac faktury do KSeF najpdZniej w ostatnim dniu Okresu Rozliczenio-
wego, poprzedzajgcego Okres Rozliczeniowy, ktérego dotyczy faktura. W przypadku awarii KSeF
lub niedostepnosci KSeF dostarczymy Ci fakture na adres e-mail, a nastepnie - w terminie wynika-
jacym z ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug — przeslemy ja do KSeF, w
celu przydzielenia numeru identyfikujgcego w KSeF.

2) Udostepnianie faktur

Réznicujemy sposdb dostarczania faktur w zaleznosci od tego, czy jako abonent jestes jednoczesnie
Konsumentem, czy tez Przedsiebiorca. Jezeli jestes:

a) Konsumentem w dalszym ciggu bedziemy udostepniaé Ci faktury oraz wykaz wykonanych na Twojg
rzecz ustug za posrednictwem Moj Domtel (wWBOA) lub podanego przez Ciebie adresu e-mail, o ile
nie zgtosites, ze chcesz otrzymywac faktury lub nie zazadates faktury, w tym e-faktury;

b) Przedsiebiorcy - wystawione w KSeF faktury — zostang Ci rdwniez udostepnione w Méj Domtel
wraz z wykazem wykonanych ustug.
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Siedlce, dn. 10.02.2026 roku



Szanowny Abonencie,

w związku z tym, że:

		z dniem 14 marca 2026 r. wejdzie w życie rozporządzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 września 2025 r. w sprawie reklamacji usług komunikacji elektronicznej lub usługi fakultatywnego obciążania rachunku, konieczne jest wprowadzenie zmian do regulaminu w zakresie postanowień dotyczących rozpatrywania reklamacji;



		od dnia 1 kwietnia 2026 r. będziemy zobowiązani – jeżeli jesteś przedsiębiorcą i podałeś w umowie swój numer identyfikacji podatkowej (NIP) dla potrzeb rozliczeń świadczenia usług – wystawiać Ci faktury w Krajowym Systemie e-Faktur, tym samym konieczne jest wprowadzenie zmian do łączącej nas umowy oraz dodanie w regulaminie nowych definicji.







Wprowadzane przez nas zmiany do: 

		regulaminu - będą obowiązywać począwszy od dnia 14 marca 2026 r.;



		umowy - będą obowiązywać począwszy od dnia 1 kwietnia 2026 r.







		Nie musisz niczego nam potwierdzać





Wprowadzane przez nas zmiany w treści umowy oraz regulaminie nie wpłyną na warunki cenowe oraz parametry jakościowe świadczonych na Twoją rzecz usług komunikacji elektronicznej.



		Możesz nie zaakceptować zmian





W przypadku braku akceptacji wskazanych poniżej zmian, masz prawo do wypowiedzenia łączącej nas umowy w terminie jednego miesiąca od dnia otrzymania niniejszej informacji.  Pamiętaj, iż wypowiadając łączącą nas umowę – o ile jest to umowa na czas określony – jesteś zobowiązany uiścić na naszą rzecz przyznaną Ci – przy zawieraniu umowy – ulgę pomniejszoną o proporcjonalną jej wartość za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwiązania.









		Co zmieniamy?





		regulamin





		Rozszerzamy katalog definicji o pojęcia „KSeF” oraz „Przedsiębiorca”:





		KSeF – Krajowy System e-Faktur;



		Przedsiębiorca – Abonent będący osobą fizyczna, osobą prawna lub jednostką organizacyjną niebędąca osobą prawną, której odrębna ustawa przyznaje zdolność prawną, wykonującą działalność gospodarczą, który w Umowie podał swój numer identyfikacji podatkowej (NIP) dla potrzeb rozliczeń świadczenia Usług;





		Zmieniamy procedurę reklamacyjną: 





		precyzujemy, że przez rozpatrzenie reklamacji rozumiemy wysłanie do Ciebie odpowiedzi – w ciągu 30 dni – o uwzględnieniu lub nieuwzględnieniu reklamacji;



		wskazujemy wprost jako pisemną formę wnoszenia reklamacji również przesyłkę kurierską;



		zmieniamy sposób w jaki potwierdzimy złożenie przez Ciebie reklamacji, mianowicie:





		jeżeli złożysz reklamację w BOK w formie pisemnej lub ustnie, pracownik BOK niezwłocznie potwierdzi jej przyjęcie, przy czym – w przypadku złożenia reklamacji ustnej - sporządzony zostanie protokół ze złożenia reklamacji, którego kopia zostanie Ci przekazana;



		w formie pisemnej przesyłką pocztową albo przesyłką kurierską, a także telefonicznie lub na nasz adres e-mail: potwierdzimy w ciągu 14 dni od dnia otrzymania reklamacji jej złożenie, chyba że w tym terminie otrzymasz od nas odpowiedź na przedmiotową reklamację;



		potwierdzenie przyjęcia reklamacji zawsze otrzymasz na Trwałym nośniku.





		jeżeli Twoja reklamacja nie zawiera wszystkich elementów wymaganych na gruncie obowiązujących przepisów, wezwiemy Cię, abyś uzupełnił braki w terminie 7 dni oraz pouczymy, że brak ich uzupełnienia spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Przy czym, jeżeli uznamy, że dla prawidłowego rozpatrzenia reklamacji, nie jest konieczne, abyś uzupełnił te braki, nie będziemy Cię wzywać do ich uzupełnienia. Jednocześnie zastrzegamy, że w przypadku niewskazania nam, w jaki sposób mamy przekazać Ci odpowiedź na reklamację, mamy prawo wezwać Cię do uzupełnienia takiego braku albo udzielić odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej lub pisemnej bądź w sposób, w jaki ją  złożyłeś.



		odpowiedź na reklamacje będzie zawierać:





		naszą nazwę i dane kontaktowe (w tym numer telefonu i adres e-mail) lub dane BOK rozpatrującego reklamację,



		datę złożenia reklamacji,



		informację o uwzględnieniu lub odmowie uwzględnienia reklamacji,



		w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej należności wynikającej z umowy lub przepisów prawa – wskazanie wysokości kwoty i terminu wypłaty, przypadającego nie później niż 30 dni od dnia uwzględnienia reklamacji albo informację, że kwota odszkodowania lub innej należności zostanie zaliczona na poczet przyszłych płatności;



		pouczenie o wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczeń w postępowaniu sądowym, a w przypadku, gdy jesteś Konsumentem - o prawie dochodzenia roszczeń w postępowaniu, o którym mowa w art. 383 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej,



		w przypadku nieuwzględnienia reklamacji w całości lub części uzasadnienie faktyczne i prawne, a jeśli odpowiedź na reklamację jest udzielana na piśmie w postaci papierowej – zostanie doręczona przesyłką polecona lub przesyłką kurierską.





		Jeżeli nie dotrze do Ciebie przygotowana przez nas odpowiedź na reklamację, na Twoje żądanie, nie później niż w terminie 3 dni roboczych od dnia złożenia takiego żądania, ponownie przekażemy Ci tę odpowiedź, w sposób wskazany przez Ciebie w tym żądaniu





		umowa





		Zapłata za usługę telefonii mobilnej





Różnicujemy początek biegu terminu zapłaty za usługę telefonii mobilnej, w zależności od tego, czy jako abonent jesteś jednocześnie Konsumentem, czy też Przedsiębiorcą. Jeżeli jesteś:

		Konsumentem będziesz zobowiązany do uiszczenia opłaty za usługę telefonii mobilnej w terminie wynikającym z łączącej nas umowy, biegnącym od dnia wystawienia przez nas faktury;



		Przedsiębiorcą będziesz zobowiązany do uiszczenia opłaty za usługę telefonii mobilnej w terminie wynikającym z łączącej nas umowy, biegnącym od dnia wprowadzania przez nas faktury do KSeF. Zobowiązujemy się wprowadzać faktury do KSeF najpóźniej w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego, poprzedzającego Okres Rozliczeniowy, którego dotyczy faktura. W przypadku awarii KSeF lub niedostępności KSeF dostarczymy Ci fakturę na adres e-mail, a następnie - w terminie wynikającym z ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług – prześlemy ją do KSeF, w celu przydzielenia numeru identyfikującego w KSeF.





		Udostępnianie faktur





Różnicujemy sposób dostarczania faktur w zależności od tego, czy jako abonent jesteś jednocześnie Konsumentem, czy też Przedsiębiorcą. Jeżeli jesteś:

		Konsumentem w dalszym ciągu będziemy udostępniać Ci faktury oraz wykaz wykonanych na Twoją rzecz usług za pośrednictwem Mój Domtel (wBOA) lub podanego przez Ciebie adresu e-mail, o ile nie zgłosiłeś, że chcesz otrzymywać faktury lub nie zażądałeś faktury, w tym e-faktury;



		Przedsiębiorcą - wystawione w KSeF faktury – zostaną Ci również udostępnione w Mój Domtel wraz z wykazem wykonanych usług.













