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Informacje przedumowne dotyczace swiadczenia Mobilnych Ustug Telekomunikacyjnych

Regulamin Swiadczenia Mobilnych Ustug Telekomunikacyjnych

Rozdziat I. Przedmiot Regulaminu

Regulamin Swiadczenia Ustug okre$la ogdlne warunki $wiadczenia przez Partnera DOMTEL TELECOM Dariusz Dombek ul. Watowa 9 lok. 31,
08-110 Siedlce, NIP: 8241427282 zwanego dalej ,Operatorem”, oraz SGT sp. z 0.0., z siedzibg w Katowicach, przy ul. Ligocka 103 budynek 8 (40-
568 Katowice), zarejestrowang przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, Wydziat VIIl Gospodarczy pod numerem KRS 0000873216,
NIP: 6312533927, zwang dalej ,,SGT”, Mobilnych Ustug Telekomunikacyjnych (telefonii mobilnej) Abonentom.

Rozdziat Il. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

10.

11.

12,

13.

14.

Abonament — stata optata miesieczna za mozliwos$¢ korzystania przez Abonenta z Ustug Operatora i SGT oraz za utrzymanie
infrastruktury niezbednej do swiadczenia Ustug;

Abonent — podmiot bedacy strong zawartej z Operatorem i SGT Umowy Abonenckiej;

Adapter - urzadzenie telekomunikacyjne, dzieki ktéremu przy uzyciu Karty SIM dochodzi do kierowania do Sieci ruchu
pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych;

Aktywacja - rozpoczecie swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta, przy wykorzystaniu okreslonej Karty SIM;

Autoryzowany Przedstawiciel Operatora — podmiot uprawniony przez Operatora i SGT do zawarcia Umowy Abonenckiej z
Abonentem lub sktadania innych oswiadczern woli w imieniu Operatora i SGT wobec Abonenta, a zwigzanych z Umowg lub
Ustugami;

Autoryzowany Punkt Obstugi Serwisowej — podmiot uprawniony przez Operatora i SGT do obstugi serwisowej Abonenta;

Awaria — niedziatanie Ustug $wiadczonych przez Operatora lub SGT, lub znaczne pogorszenie jakosci Ustug uniemozliwiajace
korzystanie z nich;

Biuro Obstugi Klienta — wydzielona u Operatora jednostka organizacyjna odpowiedzialna za obstuge Abonentéw; godziny
urzedowania poszczegdlnych Biur Obstugi Klienta oraz ich adresy s3 podane na stronie internetowej Operatora DOMTEL
TELECOM Dariusz Dombek ul. Watowa 9 lok. 31, 08-110 Siedlce;

Cennik — zestawienie cen i opisdw Ustug udostepnianych przez Operatora i SGT;

Karta SIM - karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasnos¢ Operatora, udostepniona Abonentowi w celu $wiadczenia Ustug,
umozliwiajgca Abonentowi za pomocg urzadzenia telekomunikacyjnego dostep do Ustug, z ktdérg to Kartg SIM zwigzany jest
Numer Telefonu, Kod PIN i Kod PUK;

Konsument — konsument w rozumieniu art 22" Ustawy — Kodeks cywilny Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.

Kod PIN - ustalony fabrycznie albo przez Abonenta, przypisany do Karty SIM kod sktadajacy sie z cyfr, umozliwiajacy poprzez Karte
SIM korzystanie z Ustug

Kod PUK - przypisany do Karty SIM kod cyfrowy umozliwiajgcy odblokowanie Karty SIM;

Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej - Swiadczenie, korzystanie z Ustugi, ustugi dodatkowej lub korzystanie z infrastruktury
telekomunikacyjnej albo urzadzen Operatora lub SGT niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktérych celem lub
skutkiem jest wyrzgdzenie szkody Operatorowi, SGT lub uzytkownikowi koncowemu, lub osiggniecie nienaleznych korzysci dla
podmiotu dopuszczajgcego sie takiego naduzycia, innej osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajacej osobowosci prawnej. W szczegdlnosci Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej moze polegaé na:

a. generowaniu sztucznego ruchu, tj. wysyfaniu lub odbieraniu komunikatéw lub potgczen gtosowych w sieci
telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzadzen telekomunikacyjnych lub programéw, ktérych celem nie jest
skorzystanie z Ustugi, lecz jej zarejestrowanie na punkcie potfaczenia sieci telekomunikacyjnych lub przez systemy
rozliczeniowe;

b. smishingu, tj. wystaniu krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS), w ktérej nadawca podszywa sie pod inny podmiot w celu
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15.

16.

17

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

naktonienia odbiorcy tej wiadomosci do okreslonego zachowania, w szczegdlnosci przekazania danych osobowych,
niekorzystnego rozporzadzenia mieniem, otwarcia strony internetowej, inicjowania potgczenia gtosowego lub instalacji
oprogramowania;

c. CLI spoofingu, tj. nieuprawnionemu postuzeniu sie lub korzystaniu przez uzytkownika lub przedsiebiorce
telekomunikacyjnego wywotujgcego potfaczenie gtosowe informacja adresowg wskazujgcg na podmiot inny niz ten
uzytkownik lub przedsiebiorca telekomunikacyjny, stuzace podszyciu sie pod inny podmiot, w szczegdlnosci w celu
wywotania strachu, poczucia zagrozenia lub naktonienia odbiorcy tego potgczenia do okreslonego zachowania, w tym
do przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzgdzenia mieniem lub instalacji oprogramowania;

d. nieuprawnionej zmianie informacji adresowej, tj. niezgodnym z prawem modyfikowaniu informacji adresowej
uniemozliwiajgcym albo istotnie utrudniajgcym ustalenie, przez uprawnione podmioty lub przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych uczestniczgcych w dostarczeniu komunikatu, informacji adresowej uzytkownika wysytajgcego
komunikat.

Numer Telefonu - numer przyznany Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy lub numer Abonenta przyporzadkowany do Karty
SIM przeniesiony z sieci innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w zwigzku z zawarciem Umowy i zmiang dostawcy ustug
telekomunikacyjnych na Operatora i SGT, ktory moze stuzy¢ do weryfikacji Abonenta lub Karty SIM, i z ktérym zwigzane jest
Swiadczenie okreslonych Umowg Ustug;

Numer Tymczasowy — Numer Telefonu przydzielany Abonentowi przez Operatora i SGT, umozliwiajacy korzystanie z Ustug do
czasu zakonczenia procesu przeniesienia przydzielonego numeru w przypadku wniosku o zawarcie Umowy z przeniesieniem
numeru;

. Okres Rozliczeniowy — okreslony w Umowie miesieczny okres, za ktory dokonywane s3 rozliczenia Abonenta z tytutu $wiadczenia

Ustug, przy czym pierwszy Okres Rozliczeniowy okreslony w Umowie moze by¢ dtuiszy niz okres jednego miesiaca;
jednomiesieczny okres liczony od liczony od dnia aktywacji Ustugi, chyba ze w Umowie Abonenckiej okreslono inaczej, w ktérym
naliczane sg naleznosci za wyswiadczone Abonentowi Ustugi;

Operator — Partner, przedsiebiorca telekomunikacyjny wspotpracujgcy z SGT sp. z 0.0.w dziedzinie udostepniania Ustug; Operator
wystepuje takze jako petnomocnik SGT w relacjach z Abonentem wynikajgcych z zawarcia Umowy Abonenckiej, o ile Regulamin
lub Umowa nie stanowig inaczej.

Operator Sieci - Polkomtel spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ktéra na dzien 1 sierpnia 2017 r. posiadata siedzibe w
Warszawie i nastepujgce dane rejestrowe: ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, wpis do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000419430, NIP: 5271037727, REGON: 011307968, kapitat zaktadowy w wysokosci:
3.510.300.000,00 zt, bedaca przedsiebiorcg telekomunikacyjnym w rozumieniu Ustawy - Prawo Komunikacji Elektronicznej,
wpisanym do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
pod numerem 3, bad? jej kazdorazowy nastepca prawny w zakresie zarzadzania siecig telekomunikacyjng;

Optata/Optaty — wszystkie ptatnosci, w tym odszkodowania, uiszczane przez Abonenta na rzecz Operatora lub SGT w zwigzku z
zawarciem Umowy Abonenckiej;

Petnomocnik — osoba uprawniona, stosownie do wymogoéw prawa, przez Abonenta do reprezentowania go wobec Operatora i
SGT;

Przedstawiciel Operatora — pracownik Autoryzowanego Przedstawiciela Operatora, Autoryzowanego Punktu Obstugi Serwisowej
lub SGT;

Prawo Komunikacji Elektronicznej, PKE — Ustawa — Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dz. U. 2024 poz. 1221);
Regulamin — niniejszy dokument, Regulamin Swiadczenia Mobilnych Ustug Telekomunikacyjnych ;

SGT — Operator MVNO, bedgcy przedsiebiorcg telekomunikacyjnym w rozumieniu Ustawy - Prawo Komunikacji Elektronicznej,
wpisanym do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
pod numerem 7443.

Sie¢ — ruchoma sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Komunikacji Elektronicznej stuzgca do $wiadczenia przez Operatora i
SGT ustug telekomunikacyjnych zbudowana lub eksploatowana przez Operatora Sieci;

Umowa Abonencka (Umowa) — umowa o $wiadczeniu Ustug podpisywana z Abonentem;

Ustuga — ustugi telekomunikacyjne w rozumieniu Prawa Komunikacji Elektronicznej lub inne ustugi zwigzane z ustugami
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telekomunikacyjnymi swiadczone przez Operatora w porozumieniu z SGT na rzecz Abonenta na warunkach okreslonych w
Umowie, Regulaminie lub Cenniku kazda ustuga $wiadczona przez Operatora w porozumieniu z SGT;

29. Usterka — defekt w odbiorze Ustugi nie bedacy Awaria;

Rozdziat Ill. Postanowienia ogdlne

1. Umowa pomiedzy Abonentem, SGT i Operatorem moze by¢ zawarta w imieniu SGT: samodzielnie przez Operatora, przez
Autoryzowanego Przedstawiciela Operatora badz przez SGT.

2. Wskutek zawarcia Umowy Abonenckiej Operator i SGT zobowigzujg sie do swiadczenia Ustug zgodnie z Umowag, Regulaminem i
Cennikiem.

3. Abonent nie nabywa praw do udostepniania Ustug Operatora ani SGT osobom trzecim. W przypadku ztamania przez Abonenta
powyzszych zakazéw, Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w wysokosci proporcjonalnej do opisanego powyzej naruszenia,
na zasadach ogdlnych.

4. Operator oraz SGT mogg przetwarza¢ dane osobowe Abonentéw bedacych osobami fizycznymi, zgodnie z przepisami PKE oraz
na podstawie ogdlnych przepiséw o ochronie danych osobowych, w tym RODO.

Rozdziat IV. Zakres i warunki swiadczenia Ustug

1. Ustugi s$wiadczone przez Operatora i SGT obejmuja: publicznie dostepne ustugi komunikacji elektronicznej, w tym telefoniczne i
dostep do Internetu oraz inne, okreslone w Umowie lub Cenniku.

2. SGT i Operator przy wykorzystaniu Sieci Swiadczg na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie Ustugi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, a takze w ramach roamingu miedzynarodowego w zakresie mozliwosci technicznych Operatora Sieci.

3.  Oile Umowa nie stanowi inaczej, Operator i SGT zapewniajg dostepnos¢ swiadczonych Ustug na poziomie 95%. Przez dostepnosé
Ustugi uznaje sie dostepnos¢ sygnatu w zasiegu infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci wykorzystywanej przez Operatora lub
SGT w taki sposdb, by mozliwe byto korzystanie z Ustug.

4. Jezeli ustuga roamingu miedzynarodowego jest swiadczona na rzecz Abonenta na podstawie Umowy, Operator i SGT z
wykorzystaniem Sieci umozliwiajg Abonentowi przebywajgcemu za granicg Rzeczypospolitej Polskiej korzystanie z ustug
roamingu miedzynarodowego, przy czym korzystanie z roamingu miedzynarodowego moze podlega¢ polityce uczciwego
korzystania z roamingu.

5. SGT i Operator Swiadczg Ustugi w ramach posiadanych mozliwosci technicznych w standardzie GSM, UMTS i LTE o jakosci
zgodnej z europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI oraz ITU). Operator Sieci nie gwarantuje
minimalnych parametréw jakosci ustug, co jest bezposrednim skutkiem stosowania rozwigzan technicznych wykorzystujgcych
ruchome technologie sieciowe. Operator Sieci doktada wszelkich staran, aby jakosé¢ swiadczonych Ustug byta jak najwyisza, 24
godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

6. Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci ustug (takie jak opdznienie, wahanie opdznienia, utrata
pakietéw), mogg wptywacé na jakos¢ ustugi transmisji danych poprzez spowolnienie wysyfania lub odbierania danych lub
ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug. Dostepnosc i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug
za posrednictwem ustugi transmisji danych zalezy od wymagan technicznych i parametréow okreslonych przez dostawcow tych
tresci, aplikacji i ustug. W praktyce niektére tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci moga nie by¢ dostepne z powodu
opdznien albo predkosci transmisji danych nizszej niz wymagana przez dostawcdw tych tresci, aplikacji i ustug. Szczegétowe
informacje dotyczace funkcjonowania poszczegdlnych ustug/ pakietéw transmisji danych, w tym ograniczeri wynikajgcych z
przekroczenia limitu ilosci danych, sg okreslone w opisach tych ustug/pakietéw transmisji danych lub Cenniku. SGT lub Operator
powiadamiajg Abonenta o wykorzystaniu limitu zuzycia ustugi w ramach wybranego przez niego pakietu taryfowego oraz
udostepniajg narzedzie umozliwiajagce monitorowanie wykorzystania tych ustug.

7. Szacunkowe maksymalne predkosci w odniesieniu do ustug transmisji danych w zakresie pobierania i wysytania wynosi w
zaleznosci od technologii sieciowych wynosza:

Technologia | Wysyfanie Pobieranie
danych danych

2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
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2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s
3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA 5,4 Mb/s 42 Mb/s
4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE- 50 Mb/s 300 Mb/s
Advanced

5G 60 Mb/s 600 Mb/s

Po wykorzystaniu pakietu transmisji danych dostepnego w ramach Umowy predkos$¢ pobierania i wysytania danych zostanie
zredukowana do 32 kb/s.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ograniczenia w pofaczeniach z numerami alarmowymi wynikajg z czynnikéw wptywajacych na propagacje fal radiowych w Sieci,
w tym uwarunkowan geograficznych, uksztattowania terenu, uwarunkowan urbanistycznych, uzaleznione sg od struktury i
ttumiennosci materiatéw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku, aktualnego stanu warunkéw atmosferycznych na
obszarze, na ktérym zostato zainicjowane potaczenie z numerem alarmowym w danym momencie. Ponadto potgczenie na numer
alarmowy moze zosta¢ skierowane na numer alarmowy (112 i inne.) w przypadku, gdy potaczenie na pozostate numery
alarmowe nie moze zosta¢ wykonane, zas w sytuacji, gdy potgczenie na numer alarmowy wykonywane jest z okreslonego
obszaru administracyjnego za posrednictwem stacji bazowej umieszczonej na sgsiednim obszarze administracyjnym, takie
potgczenie moze zostac skierowane do jednostki znajdujgcej sie na terenie takiego sgsiedniego obszaru administracyjnego.

Ograniczenia w dostepie do Ustug lub aplikacji i korzystaniu z nich, wynikajg z: uzywania okreslonego rodzaju urzadzenia
telekomunikacyjnego; uzywania urzadzenia lub oprogramowania niespetniajgcego wymagan okreslonych przepisami prawa;
konfiguracji urzadzenia telekomunikacyjnego; braku przystosowania danego urzadzenia telekomunikacyjnego do korzystania z
danej ustugi; parametrow urzgdzenia telekomunikacyjnego; zasad transmisji w sieciach przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w
czasie i miejscu dostepu do Ustug przez Abonenta; zasad dostepu lub sposobu korzystania z poszczegdlnych ustug i aplikacji
okreslonych w Regulaminie; dziatarn podejmowanych celem zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci oraz Ustug;
czynnikdbw wptywajgcych na propagacje fal radiowych, w tym uksztattowania terenu, czynnikéw pogodowych Ilub
urbanistycznych.

Operator wraz z SGT wskazuja, ze zakres oraz dostepnos$¢ Ustug moga by¢ zréznicowane terytorialnie i s zalezne tak od
dostepnosci infrastruktury telekomunikacyjnej, urzadzenia wykorzystywanego przez Abonenta, jak i warunkéw atmosferycznych.
Operator i SGT informuja Abonenta o znanych ograniczeniach w korzystaniu z Ustug przed zawarciem Umowy.

Zakres $wiadczonych Ustug dla danego Abonenta okresla zawarta z nim Umowa Abonencka.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, zamdwione Ustugi zostang uruchomione niezwfocznie po podpisaniu Umowy, nie pdzniej
jednak, niz w przeciggu 30 dni od dnia podpisania Umowy.

W ramach optaty abonamentowej Operator i SGT zapewniajg:
a. mozliwos¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej;

b. obstuge serwisowa, na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo
ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan,

c. mozliwos¢ uzyskania informacji dotyczacej Swiadczonych ustug, Regulaminu lub Cennika, poprzez strone WWW oraz
dedykowang infolinie;

d. telefoniczng obstuge Abonenta w godzinach pracy Operatora,
e. inne, oile Umowa lub Regulamin tak stanowia.
Abonent moze zmienia¢ zakres Swiadczonych mu Ustug zgodnie z Umowa Abonencka, niniejszym Regulaminem i Cennikiem.

Poza przypadkami wskazanymi wprost w Regulaminie czy Umowie, Operator ani SGT nie wprowadzajg innych ograniczen w
korzystaniu z ustug czy aplikacji.

SGT i Operator zobowigzani sg dostarczyé rzeczy wolne od wad.

Operator oraz SGT oferujg ustugi posprzedazne w zakresie wyfgcznie okreslonym niniejszym Regulaminem, Cennikiem oraz
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Umowg Abonencka.

Sie¢ Operatora stuzaca $wiadczeniu publicznie dostepnych ustug komunikacji gtosowej umozliwia przesytanie numeru
identyfikujacego, co oznacza, ze inny uzytkownik zakonczenia sieci moze odczyta¢ numer identyfikujacy zakonczenie sieci
Abonenta, zas Abonent moze odczyta¢ numer uzytkownika wywotujgcego.

Abonent moze ztozy¢ u Operatora lub SGT zlecenie jednorazowego lub statego wyeliminowania prezentacji identyfikacji linii
wywotujgcej u uzytkownika wywotywanego podczas wywofania i potgczenia — dla przypadkdéw, gdy Abonent jest strong
wywotujgcg potaczenie (tzw. zastrzezenie prezentacji wtasnego numeru).

Abonent moze ztozy¢ u Operatora lub SGT zlecenie eliminacji dla pofaczen przychodzacych prezentacji identyfikacji linii
wywotujgcej, jak rowniez zlecenie blokady potgczernn przychodzacych od uzytkownikdéw stosujgcych eliminacje prezentacji
identyfikacji linii wywotujacej (tzw. blokada potgczen zastrzezonych).

Abonent moze ztozy¢ u Operatora lub SGT zlecenie eliminacji prezentacji identyfikacji linii wywotywanej (tj. numeru Abonenta) u
uzytkownika wywotujgcego (tzw. zastrzezenie prezentacji wiasnego numeru podczas jego wywotywania).

Abonent moze ztozy¢ u Operatora lub SGT zlecenie zablokowania automatycznego przekazywania przez osobe trzecig wywotan
do urzadzenia korncowego tego Abonenta.

Zlecenia oraz ich odwotania, wskazane w ust. 19-22, s3 wolne od optat i mogg by¢ ztozone pisemnie lub za pomocg poczty
elektroniczne;j.

Eliminacja prezentacji identyfikacji linii wywotujgcej moze by¢ anulowana na zadanie stuzb ustawowo uprawnionych podmiotdw,
w szczegoblnosci stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy, a takze podmiotéow wtasciwych w sprawach obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczeristwa i porzadku publicznego, jak réwniez przez innego przedsiebiorce
telekomunikacyjnego lub Abonenta, jezeli uprawdopodobni on, ze do jego telekomunikacyjnego urzgdzenia koricowego sg
kierowane potaczenia uciazliwe lub zawierajgce grozby. W takim wypadku, dane abonentéw wywotujgcych moga by¢ przez
Operatora rejestrowane na wniosek uprawnionego podmiotu.

Operator i SGT $wiadczg swoim Abonentom ustuge informacji o numerach telefonicznych, obejmujacg co najmniej ich
Abonentow, ktorzy udostepnili swoje dane, z wytgczeniem abonentéw korzystajgcych z publicznie dostepnych ustug
telefonicznych swiadczonych za pomocg aparatu publicznego lub przez wybranie numeru dostepu do sieci dostawcy ustug oraz
abonentéw ustug przedptaconych polegajacych na rozpowszechnianiu lub rozprowadzaniu programéw telewizyjnych drogg
naziemnga, kablowg lub satelitarng - stosownie do postanowien PKE.

Operator i SGT zapewniajg z zastrzezeniem postanowien ust. 8-9:

a. swoim Abonentom bedacym uzytkownikami koricowymi w rozumieniu Ustawy bezptatne potgczenia z numerami
alarmowymi;

b. kierowanie potgczenn telefonicznych do numeréw alarmowych 112, 997, 998, 999 do wtasciwego terytorialnie
wojewddzkiego centrum powiadamiania ratunkowego albo centrum powiadamiania ratunkowego oraz pofaczen do innych
numerdéw alarmowych do wtasciwych terytorialnie jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy.

W przypadku, gdy bedzie to to technicznie i ekonomicznie wykonalne, Operator i SGT zapewnig Abonentom bedacym
uzytkownikami korncowymi w rozumieniu Ustawy oraz uzytkownikom koncowym z innych panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej, mozliwosé dostepu:

a. w Unii Europejskiej do ustug wykorzystujgcych numery niegeograficzne oraz mozliwosc¢ korzystania z takich ustug oraz

b. do wszystkich numeréw w Unii Europejskiej, w tym numeréw uwzglednionych w krajowych planach numeracji, numeréw
nalezacych do przestrzeni numerowe;j telefonii europejskiej i do powszechnej miedzynarodowej sieci bezptatnych numeréw
telefonicznych (UIFN).

Przepisu ust. 27 nie stosuje sie do przypadkéw, gdy wywotywany Abonent ograniczyt potaczenia przychodzace od uzytkownikéw
koncowych zlokalizowanych w poszczegdlnych obszarach geograficznych.

Ustugi Operatora i SGT obejmuja takze ustugi telekomunikacyjne z dodatkowym swiadczeniem, ktére moze by¢ realizowane przez
inny podmiot niz Operator lub SGT (,ustuga o podwyzszonej optacie”). Dla takich ustug, Operator lub SGT podadzg wraz z
numerem tej ustugi przekazywanym bezposrednio Abonentom, cene za jednostke rozliczeniowg Ustugi albo cene za potgczenie,
w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie, ze wskazaniem ceny brutto oraz nazwe podmiotu realizujacego takie
dodatkowe $wiadczenie.
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W przypadku, gdy Ustuga o podwyziszonej opfacie $wiadczona jest w sposéb powtarzalny na podstawie uprzedniego
oswiadczenia woli Abonenta, a Operator lub SGT jest jej dostawcy, wdwczas wraz z informacja, o ktérej mowa w ust. 29,
odpowiednio Operator lub SGT poda dodatkowe informacje o zasadzie korzystania z ustugi i pozyska (zapyta o) zgode abonenta
na $wiadczenie ustugi o podwyzszonej optacie bezposrednio przed rozpoczeciem jej Swiadczenia. Ponadto, w takim wypadku
Abonent bedzie miat mozliwos¢ dokonania natychmiastowej rezygnacji z takiej ustugi w kazdym czasie, w sposéb prosty i bez
opfat.

Operator lub SGT, na zgdanie Abonenta :

a. Dokonuje nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na numery ustug o podwyiszonej opfacie oraz potgczen
przychodzacych z takich numerdw,

b. Dokonuje nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na numery poszczegdinych rodzajow ustug o podwyzszonej
optacie oraz potgczen przychodzacych z takich numerow,

¢.  Umozliwia Abonentowi okreslenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg ustugi albo ceny za potgczenie, w
przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie, i nieodptatne blokowanie potgczern wychodzacych na numery ustug o
podwyzszonej optacie, ktdrych cena przekracza cene maksymalng okreslong przez Abonenta w zadaniu, oraz potgczen
przychodzgcych z takich numerdw.

Operator i SGT bezptatnie zapewniajg Abonentowi okreslenie progu kwotowego dla ustug o podwyzszonej optacie, dla kazdego
okresu rozliczeniowego, a w przypadku jego braku - dla kazdego miesigca kalendarzowego, a w momencie osiggniecia progu
kwotowego SGT lub odpowiednio Operator jest obowigzany do

a. natychmiastowego poinformowania Abonenta o tym fakcie;

b. zablokowania mozliwosci wykonywania potgczen na numery ustug o podwyzszonej optacie i odbierania potgczen z takich
numerow, chyba ze nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

Operator i SGT oferuje co najmniej cztery progi kwotowe, ktére wynosza 0, 35, 100 i 200 ztotych. W przypadku gdy Abonent nie
okreslit progu kwotowego, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, prég ten wynosi 35 ztotych dla kazdego okresu
rozliczeniowego, a w przypadku jego braku - dla kazdego miesigca kalendarzowego. Po osiggnieciu progu kwotowego, o ktérym
mowa powyzej, wykonywanie potgczen na numery ustug o podwyzszonej optacie i odbieranie pofaczen z takich numeréw w
danym okresie rozliczeniowym, a w przypadku jego braku - w danym miesigcu kalendarzowym, oprécz potaczen, ktére nie
powodujg obowigzku zaptaty po stronie Abonenta, jest mozliwe wytgcznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu
kwotowego, do wysokosci tego progu.

SGT lub odpowiednio Operator bezptatnie zapewnia uzytkownikowi koricowemu publicznej sieci telekomunikacyjnej,
kazdorazowo, przed rozpoczeciem naliczania optaty za pofaczenie telefoniczne, informacje o cenie za jednostke rozliczeniowg
ustugi albo cenie za potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potgczenie, oraz o mozliwosci nieodptatnego
blokowania potaczen, o ktéorym mowa w ust. 33. Jezeli w trakcie potgczenia telefonicznego zmianie ulegnie wysokos¢ optaty,
dostawca ustugi o podwyzszonej optacie poinformuje uzytkownika koricowego o fakcie zmiany wysokosci optaty na 10 sekund
przed zmiang jej wysokosci.

Abonent moze zgda¢ zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe.

Abonent, zgdajac przeniesienia przydzielonego numeru do innego dostawcy ustug, moze rozwigza¢ umowe z Operatorem i SGT
bez zachowania termindw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej Umowie. W takim przypadku Abonent moze zostaé
obcigzony opfatg na rzecz Operatora i SGT w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie
wyzszej jednak niz opfata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o kwote odszkodowania opisanego w
Rozdziale VII ust. 9 - w przypadku zerwania przez Abonenta promocyjnych warunkéw umowy. Abonent zachowuje prawo do
przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres wynoszacy 1 miesigc od daty rozwigzania Umowy. Abonent moze zrzec sie
tego prawa.

Procedure przeniesienia numerdw oraz ustugi dostepu do sieci Internet, w zakresie nieuregulowanym niniejszym dokumentem,
okresla powszechnie obowigzujgce prawo, w tym przepisy PKE.

Abonent korzystajgcy z ustugi dostepu do sieci Internet, w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi, ma prawo do zachowania
ciggtosci Swiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

W przypadku, gdy nowym dostawcy ustugi wskazanej w pkt. 38 jest SGT i Operator, wéwczas aktywuja te ustuge w najkrétszym
mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakoriczenia umowy
z dotychczasowym dostawcy ustug dostepu do sieci Internet, potwierdzonym niezwtocznie na trwatym nosniku.
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W przypadku, gdy Abonent przenosi ustuge dostepu do sieci Internet do innego dostawcy, SGT i Operator Swiadczg ustuge na
dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustug dostepu do sieci Internet z Abonentem
terminu aktywacji tej ustugi. W przypadku, gdy takie przeniesienie nie nastgpito w terminie 30 dni od uzgodnionego z
Abonentem dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez takiego innego przedsiebiorce telekomunikacyjnego, wypowiedzenie
Umowy z SGT i Operatorem staje sie bezskuteczne — w przypadku braku przeciwnego oswiadczenia Abonenta, o czym SGT lub
Operator informujg Abonenta.

SGT i Operator informujg, ze swiadczenie Ustug odbywa sie przy wykorzystaniu infrastruktury osoby trzeciej, wskutek czego
osoba ta moze przekazywaé Abonentowi (w imieniu SGT i Operatora) informacje techniczne zwigzane bezposrednio ze
Swiadczeniem Ustug, w tym dotyczgce awarii i prac planowych.

W zwigzku z zawarciem Umowy Operator udostepnia Abonentowi do uzywania Karte SIM, ktdrej odbiér Abonent lub
Petnomocnik potwierdza przy podpisywaniu Umowy. Karta SIM stanowi wtasnos¢ Operatora, a Abonent obowigzany jest do
korzystania z niej na warunkach okreslonych w Umowie i Regulaminie.

Abonent zobowigzany jest chroni¢ Karte SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem, kradziezg lub utratg w inny
sposob.

Abonent zobowigzany jest do zabezpieczenia kodu PIN, kodu PUK lub innego kodu dostepu do Karty SIM przed nieuprawnionym
dostepem oséb trzecich.

Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Operatora o zniszczeniu, uszkodzeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie Karty SIM.

Po zgtoszeniu przez Abonenta faktu zniszczenia, uszkodzenia, zagubienia, kradziezy lub utraty Karty SIM, Operator niezwtocznie
blokuje Karte SIM w sposdb uniemozliwiajacy korzystanie z Ustug. Operator odblokowuje Karte SIM na wniosek Abonenta.

W przypadku zniszczenia, uszkodzenia, zagubienia, kradziezy lub utraty Karty SIM Abonent moze zwrdci¢ sie do Operatora z
whnioskiem o wydanie nowej Karty SIM w miejsce dotychczasowej.

Zablokowana na skutek zgtoszenia uszkodzenia, zniszczenia, zagubienia, kradziezy lub utraty Karta SIM po uptywie 30 dni od dnia
zgtoszenia ulega uniewaznieniu i archiwizacji, jezeli Abonent nie ztozyt wniosku o odblokowanie Karty SIM.

Abonent zobowigzany jest uzywac urzadzen telekomunikacyjnych spetniajgcych wymagania Sieci, posiadajacych swiadectwo
homologacji lub odpowiedni certyfikat wydany przez uprawniony organ oraz w sposob niezaktdcajacy funkcjonowania Sieci.

Abonent zobowigzany jest do korzystania z Ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem, Regulaminem, Umowa i Cennikiem.
Abonent zobowigzany jest do powstrzymywania sie od Naduzy¢é w Komunikacji Elektroniczne;j.
Zabronione jest uzywanie Karty SIM korzystajac z urzadzenia telekomunikacyjnego pochodzgcego z przestepstwa.

Zabronione jest uzywanie przez Abonenta Karty SIM z wykorzystaniem urzadzenia niespetniajgcego wymagan okreslonych w
przepisach prawa, w tym nieposiadajgcego wymaganej homologacji lub certyfikatu wydanego przez uprawniony organ lub
uzywanie urzadzenia powodujgcego zaktdcenia funkcjonowania sieci.

Abonent zobowigzany jest do podawania prawdziwych i petnych danych oraz dokumentéw wymaganych przez Operatora i SGT
oraz informowania Operatora lub SGT o zmianie swoich danych zawartych w Umowie.

W przypadku, gdy Abonent za posrednictwem Karty SIM/USIM moze inicjowac transmisje danych, SGT i Operator oferujg pakiety
transmisji danych. Abonent ma mozliwos¢ kontrolowania stanu jednostek transmisji danych poprzez panel klienta dostepny na
stronie https://go.jambox.pl/. W przypadku wyczerpania jednostek transmisji danych Operator lub SGT niezwtocznie informuje
Abonenta o tym fakcie za posrednictwem wiadomosci SMS (powiadomienie elektroniczne wysytane na telefon).

Rozdziat V. Cennik, optaty i wykazy potaczen
Ceny za wszystkie Ustugi okreslajg Cennik lub Umowa.

Operator i SGT mogq udziela¢ rabatéw i znizek zgodnych z Cennikiem lub Umowa.

Informacja o aktualnym Cenniku, zawierajgcym réwniez informacje o kosztach ustug serwisowych dostepna jest na stronach
internetowych Operatora lub SGT. Umowa moze wskazywac¢ dodatkowe sposoby uzyskiwania w/w informacji przez Abonenta.

Optaty state dotyczace okreséw krotszych niz Okres Rozliczeniowy sg naliczane proporcjonalnie do czasu Swiadczenia Ustug w
danym Okresie Rozliczeniowym.

Opfaty state sg naliczane i ptatne z géry za dany Okres Rozliczeniowy.
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Opfaty jednorazowe mogg by¢ naliczane i ptatne w momencie zakupu Ustugi, lub tez z dotu na koniec Okresu Rozliczeniowego w
ktérym zostaty wyswiadczone, Szczegétowe postanowienia w tym przedmiocie znajdujg sie w Umowie lub Cenniku.

Abonent jest zobowigzany do dokonania ptatnosci w terminie ptatnosci, w wysokosci nie mniejszej niz naleznos¢ do zaptaty, na
rachunek wskazany w Umowie lub na stosownej fakturze.

Od naleznosci zaptaconych po terminie ptatnosci Operator albo SGT moze naliczy¢ odsetki ustawowe za zwioke — w przypadku
Abonentéw bedacych konsumentami, a odsetki za opdznienie w transakcjach handlowych — w przypadku Abonentéw bedacych
przedsiebiorcami, od niezaptaconej w terminie kwoty.

W przypadku zalegania Abonenta z ptatnosciami i stwierdzenia tego stosownym tytutem wykonawczym, Operator lub SGT majg
prawo do przekazania informacji o tym do wtasciwego biura informacji gospodarczej w trybie okreslonym w Ustawie o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. 2010, Nr 81, poz. 530 z pdzn. zm.).

W przypadku nieotrzymania faktury lub innego stosownego dokumentu ksiegowego w terminie, w ktérym Abonent zwyczajowo
taka fakture otrzymywat, powinien on niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Operatora lub SGT.

Operator lub SGT dostarczajg Abonentowi nieodptatnie z kazda fakturg wystawiong za dany okres rozliczeniowy, podstawowy
wykaz wykonanych ustug za ten okres, bedgcych ustugami telefonicznymi w rozumieniu PKE, zawierajgcy informacje o
zrealizowanych pfatnych potaczeniach z podaniem, dla kazdego typu potgczen lub ustug, liczby jednostek rozliczeniowych
odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potaczen. W wykazie takim znajduje sie takze numer wykorzystywany
do Swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie, z ktérej Abonent skorzystat, oraz informacje o stronie podmiotowej BIP UKE, na
ktérej jest zamieszczony rejestr numeréw wykorzystywanych do swiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie, a w przypadku
skorzystania z ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku takze nastepujgce informacje o takiej ustudze:

a. nazwa towaru lub ustugi;
b. nazwa lub firme podmiotu, od ktérego Abonent nabyt towary lub ustugi;
c. cenatowaru lub ustugi

Operator lub SGT dostarczajg na zadanie Abonenta, ktdry ma przydzielony numer, szczegétowy wykaz wykonanych
Ustug okreslonych w ust. 12. Wykaz ten moze by¢ odptatny, stosownie do postanowien Cennika.

Szczegdétowy wykaz, o ktérym mowa w ust. 13, zawiera co najmniej informacje o zrealizowanych ptatnych potaczeniach, z
podaniem, dla kazdego potaczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potgczenia, czasu jego trwania oraz
wysokosci optaty za pofgczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto.

Operator lub SGT dostarczg wykaz, o ktérym mowa w ust. 13, poczawszy od, odpowiednio, biezagcego okresu rozliczeniowego
albo miesigca, w ktérym Abonent ztozyt pisemne zadanie, do korica okresu rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktérego
uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu. Przy braku takiego uzgodnienia, rezygnacja z
otrzymywania szczegétowych wykazéw okreslonych w ust.13 jest skuteczna wraz z rozpoczeciem okresu rozliczeniowego
nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktédrym Abonent zrezygnowat z otrzymywania takich wykazéw.

Wykaz, o ktérym mowa w ust. 13, Operator lub SGT dostarczajg wraz z fakturg wystawiong za okres rozliczeniowy, ktérego
dotyczy ten wykaz, oraz za okresy rozliczeniowe poprzedzajgce nie wiecej niz 12 miesiecy okres rozliczeniowy, w ktérym Abonent
ztozyt zadanie.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 11 szczegdtowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych dostarcza sie w terminie 14
dni od dnia ztozenia zgdania przez Abonenta. Wykaz ten moze zosta¢ dostarczony wraz z fakturg za okres rozliczeniowy, w ktérym
Abonent ztozyt zadanie dostarczenia takiego wykazu, o ile nie naruszy to okreslonego powyzej terminu.

Rozdziat VI. Serwis i postepowanie reklamacyjne

1.

Obstuga serwisowa oraz postepowanie reklamacyjne prowadzone sg przez Operatora, takze w imieniu SGT. W ramach obstugi
serwisowej Operator zapewnia:

a. telefoniczng obstuge Abonenta w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta;
b. usuwanie Awarii;

c.  mozliwosé¢ uzyskania informacji dotyczacej aktualnego Cennika oraz $wiadczonych Ustug, w godzinach pracy Biura
Obstugi Klienta;

d. mozliwos¢ uzyskania informacji o ofertach, w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta.
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Usterki lub Awarie mozna zgtasza¢ telefonicznie, poczty elektroniczng, listownie, faksem do Biura Obstugi Klienta, za pomoca
Web Panelu lub osobiscie w siedzibie Operatora (badz SGT). Kontakt do podmiotéw $wiadczacych ustugi serwisowe wskazany
bedzie na Umowie.

Abonent moze sktadaé reklamacje dotyczace ustug telekomunikacyjnych, ktére to reklamacje mogg dotyczyé w szczegdlnosci:

a. niedotrzymania z winy Operatora lub SGT okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych,

b. niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej,

c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej lub ustugi fakultatywnego
obcigzania rachunku .

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce obstugujgcej Abonentéw Operatora badz SGT, w szczegdlnosci w lub za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. wformie pisemnej;
b. ustnie do protokotu;
c. telefonicznie;
d. poczta elektroniczng, na adres Operatora lub sGT wskazany w Umowie.
Reklamacja powinna zawieraé:
a. imieinazwisko lub nazwe (firme) reklamujgcego wraz z adresem zamieszkania lub siedziby;
b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d. przydzielony reklamujgcemu numer, ktorego reklamacja dotyczy, numer ewidencyjny (o ile dotycza danego
reklamujgcego) lub adres miejsca zakonczenia sieci;

e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia sSwiadczenia Ustug — gdy reklamacja dotyczy
niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

f.  wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
lub z przepiséw prawa, w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

g. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o zaliczenie
na poczet przysztych naleznosci — w przypadku, gdy reklamujacy zgda wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;

h.  sposdb, w jaki ma zostaé przekazana odpowiedz na reklamacje;

i.  podpis reklamujgcego w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

Operator badz SGT udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Reklamacja
nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniong. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem
tego terminu przez Operatora lub SGT odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

W przypadku uwzglednienia reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku,
reklamowana optata podlega zwrotowi.

Reklamacje moga by¢ sktadane w okresie do 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakornczyta sie
przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi.

Reklamacje ztozong po uptywie powyiszego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora (badz SGT)
rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

Operator lub SGT moga powierzy¢ wykonywanie czynnosci serwisowych, a takze przyjmowanie zgtoszenn o Awarii lub Usterce
oraz Reklamacji osobom trzecim, przy czym w Umowie wskazany bedzie kontakt do takich oséb. W takim wypadku catosciowa
obstuga Abonenta w zakresie zgtoszenia, likwidacji lub obstugi takiej Awarii lub Usterki, jak rowniez w zakresie Reklamacji, moze
by¢ wykonywana przez takg osobe trzecig. Operator i SGT odpowiadajg za dziatania i zaniechania takiej osoby trzeciej w zakresie
powierzonych jej obowigzkow jak za swoje witasne.
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Rozdziat VII. Odpowiedzialnos¢ Stron

Operator oraz SGT odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug zakupionych przez Abonenta i zobowigzuja sie
do swiadczenia Ustug o dobrej jakos$ci, przez catg dobe i przez 7 dni w tygodniu (o ile z charakteru Ustugi nie wynika inaczej) z
zastrzezeniem postanowien niniejszego Rozdziatu.

Do Awarii nie jest wliczany czas planowanych prac serwisowych, o ktérych Abonent zostat poinformowany na minimum 7 dni
przed pracami serwisowymi, jesli czas trwania takich prac nie przekracza tacznie 6 godzin w Okresie Rozliczeniowym. Do Awarii
nie zalicza sie takze okreséw zawieszenia lub ograniczenia Ustug, jesli do takiego zawieszenia lub ograniczenia Operator lub SGT
byli uprawnieni na mocy Regulaminéw, Umowy badz bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku uznania przez Operatora lub SGT wniesionej reklamacji dotyczgcej Awarii, Abonent otrzyma zwrot Optat w
wysokosci 1/30 sumy miesiecznych Optat za Ustugi, ktdrych dotyczy Awaria, za kazde rozpoczete 24 godziny Awarii. Taki sam
zwrot przystuguje Abonentowi w przypadku, gdy SGT lub Operator nie zareagowali na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub
luke w systemie bezpieczenstwa.

Zwrot wskazany w ust. 3 liczony jest dla wszystkich Ustug tacznie, chyba, ze Umowa stanowi inacze;j.

Kwoty uznane na rzecz Abonenta w wyniku Reklamacji dotyczacej Awarii, na wyrazne zadanie Abonenta, beda odliczane od
naleznosci w nastepnych Okresach Rozliczeniowych.

Operator ani SGT nie odpowiadajg za Awarie i zfg jakos¢ Ustug, jesli powodem ich wystgpienia jest awaria lub zta jakos$¢ sprzetu
nalezgcego do Abonenta, a Operator lub SGT nie ponoszg odpowiedzialnosci za taki stan rzeczy.

Obstugg roszczen Abonenta wynikajacych z Umowy Abonenckiej, w tym réwniez wyptatg odszkodowan, w imieniu SGT zajmuje
sie Operator.

Operator ani SGT nie odpowiadaja za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej, skradzionej lub utraconej
Karty SIM do czasu zgtoszenia tych okolicznosci do Operatora.

SGT i Operator moga dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez
Operatora lub SGT z winy Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.

Odszkodowanie, o ktéorym mowa w ust.9, nie przystuguje w przypadku wypowiedzenia przez Abonenta Umowy przed
rozpoczeciem przytgczenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przytgczenie nie jest wykonywane —
przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust.9, nie moze przekroczy¢ sumy czesci Abonamentu, ktéry Abonent jest obowigzany uiscié
do czasu zakoriczenia obowigzywania Umowy.

Rozdziat VIII. Bezpieczenstwo i integralnos¢ sieci

Operator oraz SGT podejmujg Srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug
oraz przekazu komunikatéw w zwigzku ze Swiadczonymi Ustugami, uwzgledniajgc stopien ryzyka, oraz najnowoczesniejsze
osiggniecia techniczne oraz koszty wprowadzenia tych srodkdw, oraz informujg Abonentéw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka
naruszenia bezpieczeristwa Sieci wymagajgcego podjecia srodkdw wykraczajgcych poza srodki techniczne i organizacyjne podjete
przez Operatora lub SGT, a takze o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenistwa i zwigzanych z tym kosztach.
Informacja taka moze by¢ przekazana drogg elektroniczng lub poprzez podanie jej do publicznej wiadomosci.

W celu realizacji obowigzku wskazanego w ust. 1, Operator lub SGT mogg podja¢ srodki zmierzajace do lub powodujgce:
a. eliminacje przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug, lub

b. przerwanie lub ograniczenie (w tym pogorszenie jakosci, opdznienie komunikatu i in. ingerencje) swiadczenia Ustugi
telekomunikacyjnej na zakonczeniu Sieci (lub Karcie SIM), z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug, takze w odniesieniu do poszczegdlnych typdw tresci, komunikatdw, Ustug czy aplikacji .

Operator oraz SGT moga informowac¢ innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sie bezpieczeristwem
teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach, o ktdrych mowa w ust. 1. Informacja moze zawiera¢ dane niezbedne do
identyfikacji oraz ograniczenia zagrozenia.

Z uwagi na okolicznos¢, ze Ustugi Operatora i SGT $wiadczone sg z wykorzystaniem sieci osoby trzeciej, Operator i SGT nie
wprowadzajg osobnych procedur w celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci. W/w podmiot zarzadzajacy siecig dokonuje w
sposob ciggly pomiaréw ruchu w sieci, w tym na poszczegdlnych jej elementach. W przypadku, gdy wskutek dokonanego
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pomiaru istnieje mozliwos¢ osiggniecia lub przekroczenia pojemnosci facza, celem zapobiezenia wystgpienia takich sytuacji,
podmiot ten wprowadza procedury organizacji ruchu w sieci. Srodki zarzadzania ruchem w sieci s3 przejrzyste,
niedyskryminacyjne i proporcjonalne oraz opierajg sie na obiektywnych réznicach w wymogach dotyczacych technicznej jakosci
Ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu. W wyniku wprowadzonych procedur zmianie moga ulec zasady dziatania
elementéw infrastruktury sieci, transmisji, komunikacji pomiedzy elementami sieci lub kierunek ruchu telekomunikacyjnego w
ramach poszczegdlnych elementdw Sieci.

W zakresie okreslonym przez obowigzujgce przepisy Operator i SGT zapewniajg zachowanie tajemnicy komunikacji elektronicznej
w rozumieniu PKE, w tym tajemnice:

a. informacji przekazywanych w sieci telekomunikacyjnej;

b. informacji dotyczacych faktu, okolicznosci i rodzaju potgczenia telekomunikacyjnego, prob uzyskania takiego
potaczenia;

c. identyfikacji badz lokalizacji Zakonczen Sieci, pomiedzy ktérymi wykonano potaczenie telekomunikacyjne w taki
sposdb, w jaki umozliwia to technologia stosowana przez Operatora i SGT, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust. 6
oraz innych przypadkach, w ktérych Operator lub SGT s3 zobowigzani do udostepnienia informacji zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Srodki techniczne stosowane przez Operatora i SGT zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniaja w zwyktych
warunkach zachowanie tajemnicy komunikacji elektronicznej. Operator ani SGT nie gwarantujg jednak catkowitego
bezpieczenstwa przekazu informacji, w szczegélnosci w nastepujgcych okolicznosciach: awarii Ustugi, popetnienia przez osobe
trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego, przypadkdw losowych, ktérych wystgpienie byto niezalezne od Operatora i SGT.

Operator lub SGT przekazuje informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych poprzez zamieszczenie ich na swoich stronach WWW.

Rozdziat XI. Zasady umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéw

Dane osobowe zawarte w publicznie dostepnym spisie Abonentéw, a takze udostepniane za pomocg stuzb informacyjnych
Operatora lub SGT winny by¢ ograniczone do: numeru telefonicznego, nazwiska i imion Abonenta, nazwy miejscowosci i ulicy
miejsca zamieszkania Abonenta. Rozszerzenie zakresu danych, o ktérych mowa powyzej, wymaga zgody Abonenta.

2. Abonent bedacy osobg fizyczng moze zastrzec swoje dane okreslone w punkcie powyzej w trakcie trwania umowy lub w

momencie jej zawarcia.

3. Operator lub SGT moze udostepnia¢ niezbedne dane innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym, prowadzacym spisy

Abonentéw lub $wiadczagcym ustuge informacji o numerach telefonicznych. Zamieszczenie danych Abonenta bedgcego osobg
fizyczng w spisie abonentéw, udostepnianie informacji o numerach telefonicznych Abonentéw bedacych osobami fizycznymi,
przekazanie danych Abonenta, ktéry wyrazit zgode na przekazanie danych w tym celu innym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym prowadzgcym spisy Abonentéw lub swiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych, wymaga
zgody Abonenta.

Rozdziat XIlI. Ustugi ,,Wi-Fi Calling” oraz ,VoLTE”

1.

Ustuga Wi-Fi Calling umozliwia wykonywanie i odbieranie pofaczen gtosowych oraz odbieranie i wysytanie wiadomosci SMS oraz
MMS poprzez sie¢ transmisji danych, w zasiegu dowolnej dostepnej dla Uzytkownika bezprzewodowej sieci Wi-Fi dowolnego
operatora na terenie Polski oraz za granicg, (ktérego sie¢ umozliwia wykonywanie i odbieranie potgczen gtosowych oraz
odbieranie i wysytanie wiadomosci SMS oraz MMS poprzez transfer danych), z wykorzystaniem numeru telefonu w sieci JAMBOX
mobile (MSISDN).

Warunkami koniecznymi do korzystania z Ustugi Wi-Fi Calling przez Abonenta jest:

a. posiadanie aktywnej karty SIM, do ktdrej przypisany jest numer telefonu z sieci JAMBOX mobile (MSISDN) z taryfg z
aktywowang transmisjg danych LTE,
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b. korzystanie z telefonu komorkowego z najnowszym oprogramowaniem systemowym zgodnym z obstugy sieci
bezprzewodowej zgodnej ze standardami VoWi-Fi (Voice-over-Wi-Fi) oraz skonfigurowanym do wspétpracy z siecig JAMBOX
mobile (,,Urzadzenie”),

c. wtgczenie w posiadanym Urzgdzeniu funkcjonalnosci prowadzenia rozmoéw poprzez Wi-Fi w sposdb przewidziany przez
producenta danego Urzgdzenia,

d.  aktywacja Ustugi Wi-Fi Calling zgodnie z § 2 pkt.2 i nast.,

e. potaczenie Urzadzenia z siecig Internet za pomocag dowolnego punktu dostepu do Wi-Fi,
f. niezawieszone lub nieograniczone $wiadczenie ustug przez SGT lub Operatora.
Uzytkownik moze zleci¢ aktywacje Ustugi Wi-Fi Calling:

a. kontaktujac sie z przedsiebiorcg telekomunikacyjnym wspotpracujgcym z SGT w dziedzinie udostepniania Ustug
(,,Operator”);

b. poprzez aplikacje JAMBOX go!

Zlecenie aktywacji Ustugi Wi-Fi Calling jest jednoznaczne ze zleceniem aktywacji ustugi VOLTE, ktdra jest niezbedna do dziatania
Ustugi Wi-Fi Calling. Ustuga VoLTE zostata szerzej opisana na stronie www.jambox.pl/mobile/volte

Lista modeli telefondw, ktére przeszty przez nasz proces certyfikacji i umozliwiajg korzystanie z Wi-Fi Calling w sieci JAMBOX

mobile dostepna jest na stronie www.jambox.pl/mobile/wificalling.

Ustuga zostanie aktywowana niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni. O aktywacji Ustugi Abonent zostanie poinformowany
za posrednictwem wiadomosci SMS.

Abonent w kazdym momencie ma mozliwos¢ zlecenia dezaktywacji Ustugi Wi-Fi Calling:
a. kontaktujac sie z Operatorem;
b. poprzez aplikacje JAMBOX go!

Ustuga Wi-Fi Calling mozna zarzadza¢ (wtaczac i wytgczac) w sposéb przewidziany przez producenta danego urzadzenia z pozycji
ustawien funkcji rozmoéw poprzez Wi-Fi znajdujgcej sie w urzadzeniu Abonenta.

Ustuga Wi-Fi Calling jest dezaktywowana nie pozniej niz w terminie 2 dni. O dezaktywacji Ustugi Wi-Fi Calling Abonent zostanie
poinformowany za posrednictwem wiadomosci SMS.

Potgczenia/wysytka wiadomosci SMS realizowane w ramach Ustugi Wi-Fi Calling beda realizowane z numeru telefonu z sieci
JAMBOX mobile (MSISDN), na ktérym zostata aktywowana Ustuga Wi-Fi Calling.

Zmiana taryfy/Promocyjnego Pakietu na inng taryfe/Promocyjny Pakiet, wymiana kart SIM, przypisanie Umowy (numeru telefonu)
do innego konta Abonenta oraz przeniesienie przez Abonenta na inny podmiot praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci JAMBOX mobile na innego abonenta powoduje dezaktywacje Ustugi Wi-Fi Calling.

W przypadku gdy Abonent aktywuje Ustuge Wi-Fi Calling, a nastepnie zmieni wykorzystywang Karte SIM na inng lub zmieni
urzadzenie na inne, Ustuga Wi-Fi Calling moze zosta¢ wytaczona.

WHtaczenie oraz wyfaczenie Ustugi Wi-Fi Calling jest bezptatne.

Opfaty za potgczenia gtosowe oraz wysytanie wiadomosci SMS oraz MMS realizowane w ramach Ustugi Wi-Fi Calling zaréwno na
terenie Polski jak i za granicg, bedg naliczane w wysokosci zgodnej z posiadanym przez Abonenta cennikiem taryfy dla oferty, z
ktérej Abonent aktualnie korzysta. W szczegdlnosci potgczenia wykonywane za posrednictwem Ustugi Wi-Fi Calling z Polski
skierowane na numery zagraniczne bedg realizowane jako potaczenia miedzynarodowe, a wysytanie wiadomosci SMS oraz MMS
realizowane za posrednictwem Ustugi Wi-Fi Calling z Polski na numery zagraniczne beda podlegaé optacie wynikajacej z cennika
dla oferty, z ktérej Abonent korzysta.

Optaty za pofaczenia gtosowe wykonywane w ramach Ustugi Wi-Fi Calling z zagranicy do Polski naliczane s3 jak za potaczenia
wykonywane w Polsce, a potgczenia wykonywane z zagranicy do krajéow innych niz Polska, naliczane jak za potaczenia
miedzynarodowe, zgodnie z cennikiem dla oferty, z ktérej Uzytkownik korzysta.

Optaty za wysyfanie SMS oraz MMS w ramach Ustugi Wi-Fi Calling z zagranicy do Polski beda takie same jak optaty za wystanie
SMS oraz MMS do Polski a optaty za wystanie SMS oraz MMS z zagranicy do innego kraju niz Polska beda takie same jak optaty za
wystanie SMS oraz MMS z Polski do tego kraju, zgodnie z cennikiem dla oferty, z ktérej Uzytkownik korzysta.


http://www.jambox.pl/mobile/wificalling
http://www.jambox.pl/mobile/volte
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Korzystanie z bezprzewodowego dostepu do Internetu przez Abonenta w sieci Wi-Fi jest niezalezne od Ustugi Wi-Fi Calling i moze
sie wigzac z koniecznoscig poniesienia dodatkowych optat u dostawcy internetowego sieci Wi-Fi.

Potaczenia na numery alarmowe 112, 984, 985, 986, 987, 991, 992, 993, 994, 995, 996, 997, 998, 999, 601100100 (WOPR),
601100300 (GOPR), Abonenckie Ustugi Specjalne (AUS), czyli numery 19xxx, pod ktérymi funkcjonujg ustugi typu taxi, informacja
miejska realizowane bedg automatycznie jedynie poprzez sie¢ komdrkowa.

Dla prawidtowego funkcjonowania potgczenie Wi-Fi musi by¢ stabilne. Liczba uzytkownikéw sieci Wi-Fi moze powodowad
problemy z jakoscig potaczenia. SGT nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ potaczenia w sieci Wi-Fi z uzyciem sieci Wi-Fi
niebedacych w gestii SGT, spowodowanych ztg jakoscig parametréw sieci Wi-Fi.

Poprawne dziatanie Ustugi Wi-Fi Calling zalezy od konfiguracji bezprzewodowe;j sieci Wi-Fi.

W przypadku utraty zasiegu Wi-Fi w trakcie potgczenia dla potgczen realizowanych w ramach Ustugi Wi-Fi Calling na terenie Polski
potaczenie zostanie przerwane jesli telefon Abonenta nie ma mozliwosci automatycznego przetgczenia sie do sieci LTE. W
przypadku utraty zasiegu sieci Wi-Fi w trakcie potaczenia dla potaczen realizowanych w ramach Ustugi zagranicg potgczenie
zostanie przerwane.

W momencie zestawienia potgczenia oraz w czasie trwania (poza granicami kraju) Abonent musi by¢ w zasiegu tej samej sieci Wi-
Fi.

Ustuga VoLTE umozliwia wykonywanie i odbieranie potgczen gtosowych oraz odbieranie i wysytanie wiadomosci SMS poprzez sie¢
transmisji danych LTE, z wykorzystaniem numeru telefonu w sieci JAMBOX mobile (MSISDN) (,VoLTE").

Warunkami koniecznymi do korzystania z VoLTE przez Abonenta jest:

a. posiadanie aktywnej karty SIM, do ktdrej przypisany jest numer telefonu z sieci JAMBOX mobile (MSISDN) z taryfg z
aktywowang transmisjg danych LTE.

b.  wiaczenie w Urzadzeniu funkcjonalnosci prowadzenia rozméw poprzez VoLTE w sposéb przewidziany przez producenta
danego Urzadzenia,

[ niezawieszone lub nieograniczone $wiadczenie ustug przez SGT lub Operatora.
VOLTE jest aktywowana lub dezaktywowana réwnoczesnie z aktywacjg lub dezaktywacjg Ustugi ,Wi-Fi Calling”.

Lista modeli telefondw, ktore przeszty przez nasz proces certyfikacji i umozliwiajg korzystanie z VoLTE w sieci JAMBOX mobile

dostepna jest na stronie www.jambox.pl/mobile/volte.

WH1aczenie oraz wytaczenie VoLTE jest bezptatne.

VOLTE mozna zarzadza¢ (wtgczaé i wytgczac) w sposdb przewidziany przez producenta danego Urzgdzenia z pozycji ustawien
funkcji rozmoéw poprzez VoLTE znajdujacej sie w Urzadzeniu z zastrzezeniem, ze wigczenie lub wytgczenie VoLTE w Urzadzeniu nie
powoduje réwnoczesnej aktywacji ani dezaktywacji VoLTE w systemach SGT.

Uzytkownik moze korzysta¢ z VolLTE tylko w sieci LTE JAMBOX mobile w Polsce oraz w wybranych sieciach w roamingu. Wiecej
szczeg6téw dostepne na www.jambox.pl/mobile/volte.

W przypadku utraty zasiegu LTE w trakcie potaczenia, potgczenie zostanie przerwane jesli telefon Abonenta nie ma mozliwosci
automatycznego przetaczenia sie do sieci 2G lub 3G.

Opfaty za potgczenia gtosowe oraz wysytanie wiadomosci SMS realizowane w ramach VolLTE bedga naliczane w wysokosci zgodnej z
posiadanym przez Abonent Cennikiem taryfy dla oferty, z ktdrej Abonent aktualnie korzysta.

SGT zastrzega sobie prawo do zakoriczenia swiadczenia Ustugi Wi-Fi Calling oraz VoLTE. Informacja o tym zostanie opublikowana
na www.jambox.pl/mobile lub w inny sposéb podana do wiadomosci publicznej z wyprzedzeniem nie krétszym niz 30 dni przed

planowang datg zakonczenia $wiadczenia Ustugi Wi-Fi Calling oraz VoLTE.
Informacja na temat zmian bedg publikowane na stronie internetowej www.jambox.pl/mobile.

Informacja o tym zostanie opublikowana na www.jambox.pl/mobile lub w inny sposéb podana do wiadomosci publicznej z
wyprzedzeniem nie kréotszym niz 30 dni przed planowang datg wprowadzenia zmian w Regulaminie. W przypadku braku
akceptacji zmian Regulaminu Abonent moze zrezygnowac z Ustugi Wi-Fi Calling oraz VoLTE.

Rozdziat XIll. Ustuga eSIM


http://www.jambox.pl/mobile
http://www.jambox.pl/mobile
http://www.jambox.pl/mobile
http://www.jambox.pl/mobile/volte
http://www.jambox.pl/mobile/volte
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Karta eSIM (,,profil eSIM”) to cyfrowa wersja karty SIM, pobierana przez sie¢ Internet i zapisywana w postaci specjalnego profilu
na urzadzeniu obstugujacym technologie eSIM. Po pobraniu profilu eSIM na urzadzenie obstugujace technologie eSIM mozliwe
jest realizowanie ustug telekomunikacyjnych zgodnie z umowa o $wiadczenie mobilnych ustug telekomunikacyjnych.

Aby aktywowac i korzystac z Karty eSIM nalezy:

a. posiadac urzagdzenie obstugujace Karte eSIM);
b. zleci¢ przygotowanie profilu eSIM;
c. pobrac i zainstalowac profil eSIM na urzadzenie obstugujace Karte eSIM zgodnie z informacjami zawartymi w ,,Instrukcji

Instalacji eSIM” udostepnianej przez BOK Operatora wspotpracujgcego z SGT;
d. aktywowac profil eSIM na urzadzeniu abonenckim obstugujagcym Karte eSIM.

Technologia eSIM wykorzystywana przez SGT jest zgodna ze standardem eSIM zatwierdzonym przez organizacje GSMA. SGT nie
ponosi wiec odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania producenta sprzetu lub Abonenta, ktére mogg prowadzi¢ do
niezgodnosci urzadzenia ze standardem eSIM.

Abonenci moga zleci¢ przygotowanie (wygenerowanie) profilu eSIM w BOK Operatora wspotpracujgcego z SGT.

Do pobrania profilu eSIM niezbedne jest potaczenie urzadzenia z siecig Internet (np. za pomocg WiFi, transmisji danych innej
aktywnej karty znajdujacej sie w urzadzeniu).

Abonenci moga zleci¢ wymiane Karty eSIM na karte SIM w BOK Operatora wspotpracujgcego z SGT.

Usuniecie profilu eSIM z pamieci urzadzenia powoduje jego dezaktywacje i konieczno$¢ ponownego zlecenia wymiany Karty eSIM
i zainstalowania jej na urzadzeniu lub zlecenia wymiany Karty eSIM na karte SIM.

Usuniecie profilu eSIM z poziomu urzadzenia (w ramach funkcjonalnosci lub ustawien urzadzenia oferowanych przez producenta)
nie powoduje rozwigzania umowy o swiadczenie mobilnych ustug telekomunikacyjnych i zaprzestania naliczania opfat.

Przy zmianie urzadzenia eSIM na nowe urzadzenie eSIM, zapisany w dotychczasowym urzadzeniu profil eSIM nalezy usunac i
zleci¢ przygotowanie nowego profilu eSIM oraz zainstalowac¢ go na nowym urzadzeniu.

10. Abonent zobowigzany jest usuna¢ wszystkie dane znajdujgce sie na wymienianej karcie SIM, w szczegdlnosci dane osobowe.

11. W przypadku wymiany karty dane zawarte na starej karcie SIM nie sg przenoszone na nowg Karte eSIM.

Rozdziat XIV. Zasady naliczania optat w roamingu miedzynarodowym w Strefie EEA

Zasady naliczania opfat w roamingu s3 zgodne z opublikowanym w dniu 9 czerwca 2017 r. Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/920, ktdére ksztattuje zasady sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych w roamingu
miedzynarodowym w Strefie EEA (Unia Europejska, Islandia, Lichtenstein, Norwegia).

W przypadku, gdy Abonentowi przystuguje w ramach oferty standardowej i promocyjnej nielimitowany lub limitowany krajowy
pakiet minut, SMS-éw, MMS-éw lub danych, pakiet taki moze by¢ wykorzystany réwniez w roamingowej Strefie EEA na warunkach
wynikajgcych z Cennika. Cenniki te okreslajg m.in. limit gigabajtéw na transmisje danych w ramach wskazanego pakietu danych w
roamingu w Strefie EEA, po wykorzystaniu ktdrego naliczana jest stawka w wysokosci zgodnej z Cennikiem.

W przypadku, gdy umowa nie przewiduje mozliwosci Swiadczenia ustugi roamingu np. pakiety dostepne w ramach taryfy ,Tylko
Internet Krajowy”, nowa regulacja prawna nie ma zastosowania do takiej umowy, co w szczegdlnosci oznacza, ze wskazane pakiety
nadal ograniczone sg wytgcznie do zasiegu Sieci JAMBOX mobile (w kraju).

W zwigzku z powyzszym, od 15 czerwca 2017 r. obowigzuje zasada przenoszenia na Strefe EEA mechanizmu naliczania optat za
ustugi telekomunikacyjne w roamingu tj. naliczanie optat za ustugi telekomunikacyjne krajowe.

Gdy abonentowi przystuguje w ramach oferty standardowej lub promocyjnej nielimitowany lub limitowany krajowy pakiet minut,
SMS-6w lub MMS-6w, to pakiet taki moze by¢ wykorzystany réwniez w roamingu w Strefie EEA bez dodatkowych optat wzgledem
tych ponoszonych w kraju.

Gdy abonentowi przystuguje w ramach oferty standardowej lub promocyjnej krajowy nielimitowany dostep do Internetu albo
krajowy pakiet danych, to w Strefie EEA mozna wykorzysta¢ bez dodatkowych optat tylko czes$¢ tego krajowego zasobu danych
(Limit GB). Po wykorzystaniu tego limitu za korzystanie z reszty krajowego zasobu bedzie naliczana opfata w wysokosci zgodnej z
Cennikiem Podstawowym. Limit GB przyznawany jest dla kazdego Okresu Rozliczeniowego. Korzystanie z Limitu GB powoduje
pomniejszanie pakietu danych, dostepnego na terenie kraju, o liczbe wykorzystanych danych w roamingu miedzynarodowym w
Strefie EEA.
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7. Niewykorzystana wartos¢ limitu GB nie przechodzi na kolejne Okresy Rozliczeniowe. Informacja o wykorzystaniu Limitu GB
zostanie przekazana w formie bezptatnej wiadomosci SMS, komunikatu USSD lub w inny dopuszczalny sposdb.

8. Do Cennika ustug wprowadzono Polityke Uczciwego Korzystania, ktéra ma zapobiegac¢ niestandardowemu lub niewtasciwemu
korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych w Strefie Roamingowej EEA, na przyktad korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych przez
abonentéw dla celdw innych niz okresowe podrdze do tej strefy.

9. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 czerwca 2012 r. nr 531/2012 (Dz.U. UE L 172/10)
(,Rozporzadzenie”), optata za ustugi w roamingu w obrebie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Lichtensteinu (wykonanie
potaczenia, odebranie pofaczenia, wystanie SMS, wystanie lub odebranie MMS, Pakietowa Transmisja Danych WAP, Internet,
Prywatne APN i inne APN-y) wynika z krajowej, jednostkowej optaty podstawowej za ustugi do abonentéw krajowych sieci
komadrkowych.

10. Niniejszy dokument obowigzuje Abonentdéw korzystajacych z ustug w roamingu w obrebie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i
Lichtensteinu. Niniejszy dokument dotyczy nastepujgcych ustug: wykonanie potfaczenia telefonicznego, odebranie potgczenia
telefonicznego, wystanie SMS, wystanie lub odebranie MMS, Pakietowa Transmisja Danych WAP, Internet, Prywatne APN i inne
APN-y, oraz inne, jesli Umowa lub Cennik tak stanowig.

11. SGT i Operator stosujg - na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. w
sprawie roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii oraz na podstawie Rozporzgdzenia wykonawczego
Komisji Europejskiej nr (UE) 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r. ustanawiajgcego szczegoétowe przepisy dotyczace stosowania
polityki uczciwego korzystania i metod oceny zrownowazonego charakteru zniesienia dodatkowych optat z tytutu detalicznych
ustug roamingu oraz dotyczgcego wniosku, jaki ma obowigzek ztozy¢ dostawca ustug roamingu na potrzeby tej oceny - Polityke
Uczciwego Korzystania w roamingu w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinie (,,Roaming Regulowany”).

12. SGT lub Operator mogg wezwac Abonenta korzystajgcego z ustug w Roamingu Regulowanym do okazania w terminie nie krétszym
niz 5 dni, dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowodu istnienia innych statych powigzan z Polskg, wigzacych sie z czestg
obecnoscig w Polsce przez dtuzszy czas, w rozumieniu rozporzadzenia nr (UE) 2016/2286.

13. W przypadku nieokazania przez Abonenta dowodu wskazanego w ust. 4 we wskazanym tam terminie, do optat za korzystanie z
Roamingu Regulowanego SGT i Operator mogg doliczy¢ optaty dodatkowe w wysokosci wskazanej w ust. 9, poczagwszy od dnia
nastepujacego po dniu, w ktérym uptywa wyznaczony termin na przedstawienie dowodu opisanego w ust. 4, do dnia
nastepujacego po dniu przedstawienia przez Abonenta tego dowodu.

14. SGT i Operator sg uprawnieni do stosowania, z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcego prawa, mechanizméw kontroli w
celu stwierdzenia niewtfasciwego lub niestandardowego korzystania z ustug w Roamingu Regulowanym, w tym mechanizmdw
automatycznych oraz opartych na danych statystycznych.

15. Za niewfasciwe lub niestandardowe korzystanie z ustug w Roamingu Regulowanym uznaje sie:

a. korzystanie przez Abonenta z Roamingu Regulowanego wykraczajgce poza okresowe podréze, tj. polegajgce na
przewazajgcym korzystaniu przez Abonenta z Roamingu Regulowanego oraz obecnosci Abonenta w parnstwach objetych
Roamingiem Regulowanym przez wiecej niz potowe 4 — miesiecznego okresu obserwacji, lub

b.  dtugi okres nieaktywnosci w Polsce karty SIM uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytacznie, w Roamingu Regulowanym, lub
[ aktywowanie i korzystanie kolejno z wielu kart SIM przez tego samego Abonenta w ramach Roamingu Regulowanego.

16. W przypadku stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego SGT i Operator s3
uprawnieni do naliczania dodatkowych optat za ustugi w Roamingu Regulowanym. Abonent zostanie poinformowany
wiadomoscig SMS o stwierdzeniu niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego i ostrzezony o
rozpoczeciu naliczania dodatkowych optat od momentu otrzymania tej wiadomosci, o ile w ciggu 2 tygodni Abonent nie zmieni
sposobu korzystania z Roamingu Regulowanego.

17. Dodatkowe optaty, o ktérych mowa w ust. 8, naliczane bedg w wysokosci (zgodnie, ze zmiang kursu EUR/PLN i na podstawie
postanowiert Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. oraz Rozporzadzenia
Delegowanego Komisji (UE) 2021/654 z dnia 18 grudnia 2020 r., z dniem 1 stycznia 2024 r.):

a. potaczenie gtosowe wykonane — 1,17 zt za 10 minut (od 01.01.2025 r. — 1,01 zt za 10 minut),

b. potaczenie glosowe odebrane - 0,10 zt za 10 minut,

c.  wystang wiadomo$¢ SMS — 0,02 zt (od 01.01.2025 r. — 0,01 z4),

d. wystang wiadomos¢ MMS — do 0,08 zt za 10 wiadomosci (od 01.01.2025 r. — do 0,06 zt za 10 wiadomosci),
e. transmisja danych —do 8,45 zt za 1 GB (od 01.01.2025r. — 7,09 zt za 1 GB),

18. SGT i Operator zaprzestaja stosowania dodatkowych optat, o ktérych mowa w ust. 9, gdy tylko schemat korzystania przez
Abonenta z Ustug nie bedzie juz wskazywat na niewtasciwe lub niestandardowe korzystanie z Roamingu Regulowanego, na
podstawie wskaznikéw, o ktérych mowa w ust. 6.
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19.

20.

21.

22,

W przypadku ustalenia, ze kilka kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz oséb niezamieszkujgcych w
Polsce i nieposiadajgcych z nig statych powiazan, wigzacych sie z czestg obecnoscig na jej terytorium przez dtuzszy czas, SGT i
Operator sg uprawnieni do skorzystania z proporcjonalnych srodkéw w celu zapewnienia przestrzegania wszystkich warunkow
Umowy, co w szczegdlnosci moze oznaczaé zawieszenie lub ograniczenie $wiadczenia poszczegdlnych ustug na rzecz Abonenta.

SGT i Operator informuja Abonenta w Roamingu Regulowanym, bezptatnie poprzez wystanie wiadomosci SMS, o optatach w
Roamingu Regulowanym, Polityce Uczciwego Korzystania, w tym o dodatkowej optacie stosowanej zgodnie z Polityka Uczciwego
Korzystania. Abonent ma prawo zazgdaé zaprzestania przesytania wiadomosci SMS, o ktérych mowa powyzej i w kazdej chwili
zazadac ponownego ich przesytania.

W przypadku wydania przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, badZ innego uprawnionego organu, decyzji
administracyjnej zezwalajacej SGT lub Operatorowi na stosowanie dodatkowych optat w Roamingu Regulowanym, SGT lub
odpowiednio Operator sg uprawnieni do zmian cen ustug w Roamingu Regulowanym, zgodnie z wydana decyzjg administracyjna,
w trybie przewidzianym w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

Rozpatrywanie skarg dotyczgcych stosowania Polityki Uczciwego Korzystania odbywa sie zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Rozdziat XV. Informacje o roamingu w Wielkiej Brytanii

1.

Ponizsze zapisy okreslajg warunki korzystania z potgczen miedzynarodowych i ustug w roamingu miedzynarodowym dla Wielkiej
Brytanii oraz Gibraltaru, bedacego terytorium zamorskim Wielkiej Brytanii, ktére w zwigzku z wystgpieniem Wielkiej Brytanii z
Unii Europejskiej, z uptywem dnia 31 grudnia 2020 r. przestajq korzysta¢ ze statusu prawnego réwnego pozostatym paristwom
cztonkowskim Unii Europejskiej. Okreslenie ,Wielka Brytania”, odnosi sie takze do Gibraltaru.

Potgczenia miedzynarodowe z sieci JAMBOX mobile do Wielkiej Brytanii oraz wiadomosci SMS miedzynarodowe wysytane z sieci
JAMBOX mobile do Wielkiej Brytanii, bedg naliczane w stawkach réwnych stawkom za ww. ustugi dotyczagcym panstw Unii
Europejskiej, zgodnie z Cennikiem taryfy, z ktérej korzysta dany Abonent.

Optaty za:
a. potgczenia glosowe wykonane w roamingu miedzynarodowym:
i z Wielkiej Brytanii do Polski lub do innych panstw Unii Europejskiej oraz Norwegii, Islandii i Liechtensteinu,
ii. z panstw Unii Europejskiej oraz z Norwegii, Islandii i Liechtensteinu do Wielkiej Brytanii,
iii. w obrebie Wielkiej Brytanii,
b. potgczenia gtosowe odebrane w roamingu miedzynarodowym na terenie Wielkiej Brytanii,
C. wysytanie wiadomosci SMS w roamingu miedzynarodowym:
i z Wielkiej Brytanii do Polski lub do innych panstw Unii Europejskiej oraz do Norwegii, Islandii i Liechtensteinu,
ii. z panstw Unii Europejskiej oraz z Norwegii, Islandii i Liechtensteinu do Wielkiej Brytanii,
iii. w obrebie Wielkiej Brytanii,
d. wysytanie wiadomosci MMS w roamingu miedzynarodowym:
i z Wielkiej Brytanii do Polski lub do innych paristw Unii Europejskiej oraz do Norwegii, Islandii i Liechtensteinu,
ii. w obrebie Wielkiej Brytanii,
e. odbieranie wiadomosci MMS w roamingu miedzynarodowym na terenie Wielkiej Brytanii,
f. optaty za wysytanie wiadomosci MMS na adres e-mail z Wielkiej Brytanii,
g. optaty za transmisje danych w roamingu miedzynarodowym na terenie Wielkiej Brytanii,
beda naliczane w stawkach réwnych stawkom za ww. ustugi Swiadczone na terenie Unii Europejskiej, okreslonym w Cenniku
wtasciwym dla taryfy, z ktérego korzysta dany Abonent.
Korzystanie z ustug w roamingu miedzynarodowym na terenie Wielkiej Brytanii bedzie podlegato zasadom uczciwego korzystania
opisanym w Rozdziale XIV niniejszego Regulaminu.
Ustugi obejmujace mozliwo$é nielimitowanego korzystania z potgczen, wiadomosci SMS lub MMS w Polsce, z ktérych korzysta
dany Abonent, a ktére mogg byé wykorzystywane w roamingu miedzynarodowym na terenie Unii Europejskiej, beda
obowigzywac takze w roamingu miedzynarodowym na terenie Wielkiej Brytanii, na zasadach okreslonych w Cenniku wtasciwym
dla taryfy, z ktérego korzysta dany Abonent, opisujgcym warunki $wiadczenia ustug w roamingu miedzynarodowym na terenie
Unii Europejskiej.
llosci danych GB w UE przyznawane danemu Abonentowi na podstawie krajowych pakietow na transmisje danych do

wykorzystania w roamingu miedzynarodowym na terenie Unii Europejskiej beda obowigzywaty takie w roamingu
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miedzynarodowym na terenie Wielkiej Brytanii, na zasadach okreslonych w Cenniku wtasciwym dla taryfy, z ktérego korzysta dany
Abonent, opisujgcym warunki $wiadczenia ustug w roamingu miedzynarodowym na terenie Unii Europejskiej,

optaty za transmisje danych po wykorzystaniu ilosci danych GB w UE w roamingu miedzynarodowym na terenie Wielkiej Brytanii beda naliczane
w stawkach rownych stawkom za ww. ustugi na terenie Unii Europejskiej, na zasadach okreslonych w Cenniku wfasciwym dla

taryfy/promocyjnego pakietu, z ktérego korzysta dany Abonent, opisujgcym warunki $wiadczenia ustug w roamingu miedzynarodowym na
terenie Unii Europejskiej.

Rozdziat XVI. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa, Regulaminami oraz Cennikiem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci Kodeksu cywilnego (Dz. U. 1964, Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.) oraz PKE.

2. W przypadku powstania sporu miedzy Operatorem a Abonentem, lub SGT a Abonentem, Operator i SGT dopuszczajg mozliwosé
rozwigzania powstatego miedzy nimi polubownie.

3. Spor cywilnoprawny miedzy Abonentem a Operatorem moze by¢ zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie
pozasagdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w szczegdlnosci na

whniosek Abonenta. Dodatkowe informacje w przedmiocie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich Abonent moze
pozyska¢ na stronie WWW Prezesa UKE: www.uke.gov.pl.

Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 10 listopada 2024 roku.



