Super(n

Jowa okazja 19_D A

Cennik ustug Home Internet i IPTV , A”

Tabela 1 Opfaty jednorazowe

Siedlce, dn. 09.07.2025r.

Poz. RODZAJ UStUGI CENA BRUTTO (2t)
OPLATY JEDNORAZOWE PRZY UMOWIE NA OKRES 24 MIESIACE:
Instalacja sieci internetowej 1,00
Instalacja TV Apka 1,00
Aktywacja TV Apka 1,00
L Aktywacja ustugi internetu 1,00
Aktywacja Sprzetu FTTH 1,00
ROUTER Wi-Fi, AC, Gigabit LAN 150,00
Tabela 2 Optaty abonamentowe miesigczne
2. PAKIET (OPLATA MIESIECZNA) PRZY UMOWIE NA OKRES 24 MIESIACE:
PAKIET INTERNET
Poz. PAKIET TV (MAKSYMALNA PREDKOSC CENA BRUTTO (Zt)
POBIERANIA DO/WYSYLANIA DO)
1 2 3 4
1. DOM 300 Mb/s / 100 Mb/s 74,99
2. DOM 600 Mb/s / 200 Mb/s 79,99
3. DOM 900 Mb/s / 300 Mb/s 89,99
IN.D_A
Cennik ustug Home Internet ,,A”
Tabela 1 Opfaty jednorazowe
Poz. RODZAJ USLUGI CENA BRUTTO (Zt)
OPLATY JEDNORAZOWE PRZY UMOWIE NA OKRES 24 MIESIACE:
Instalacja sieci internetowej 1,00
L Aktywacja ustugi internetu 1,00
Aktywacja Sprzetu FTTH 49,00
ROUTER Wi-Fi, AC, Gigabit LAN 150,00
Tabela 2 Optaty abonamentowe miesieczne
Poz.| PAKIET INTERNET (MAKSYMALNA PREDKOSC POBIERANIA DO/WYSYLANIA DO)| CENA BRUTTO (Zt)
PAKIET (OPLATA MIESIECZNA) PRZY UMOWIE NA OKRES 24 MIESIACE:
DOMTEL 300 Mb/s / 100 Mb/s 64,99
2. DOMTEL 600 Mb/s / 200 Mb/s 79,99
DOMTEL 900 Mb/s / 300 Mb/s 94,99
Tabela 3 Inne optaty jednorazowe
Poz. Rodzaj Ustugi CENA BRUTTO (2t)
1. | Aneks do umowy 50,00
2. | Cesja — ptatna przez nowego Abonenta 50,00
3. | Zawieszenie ustugi 50,00
4. | Dezaktywacja / Aktywacja ustugi 50,00
5. | Zmiana pakietu na nizszy 50,00
6. | Wydruk faktury 3,00
7. Switch 5-port 100MB 90,00




8. Switch 5-port 1GB 140,00
9. Switch 8-port 1GB 180,00
10. Switch 5-port 1GB zarzgdzalny 220,00
11. Router Wi-Fi, AC, Gigabit LAN 150,00
12. | Router Wi-Fi 6 350,00
13. Router Mesh 2 pack 450,00
14. Routgr Mesh 3 paclfRozbudowa/mOQernizac.j.a/przystosoyvanie do podziatu na dwa urza- 600,00
dzenia (cena za kazdy punkt wtyku) instalacji w lokalu Klienta
15. Rozbudowa/moderni;acja/przystqsowanie do podziatu na dwa urzadzenia (cena za kazdy 260,00
punkt wtyku) instalacji w lokalu Klienta
16. Konfiguracja/wymiana urzadzen odbiorczych: Routera/ telewizora 100,00
17. Przeniesienie ustugi Internetu w inng lokalizacje — kontynuacja umowy 100,00
18. Ustuga serwisowa w siedzibie Klienta - kazda rozpoczeta godzina 140,00
19. Optata za wezwanie serwisu przez Abonenta 140,00
20. Zdalna pomoc 60,00
21. Dojazd do Klienta 50,00
22. Naprawa istniejacej instalacji LAN (z tych samych materiatéw) 200,00
23. Naprawa istniejgcej instalacji w technologii FTTH 600,00
24, Wymiana przytgcza 600,00
25. Jeden spaw $wiattowodowy 140,00
26. Instalacja gniazda telewizyjnego 200,00
27. Demontaz instalacji, Sprzetu w lokalu Abonenta 300,00
o8, Zmiana lokalizacji $wiadczenia ustugi w technologii Ethernet 400,00
(jesli istniejg mozliwosci techniczne $wiadczenia ustugi w nowej lokalizaciji)
29. Zmiana lokalizacji $wiadczenia ustugi - Aktywacja ustugi w technologii FTTH 600,00
(jesli istniejg mozliwosci techniczne $wiadczenia ustugi w nowej lokalizacji)
30. Odbiodr Sprzetu FTTH przez serwisanta z lokalu abonenta po rozwigzaniu umowy 140,00
Tabela 4 Inne optaty miesieczne
Poz. Rodzaj Ustugi Cena brutto ()
1. Publiczny adres IP 50,00
Tabela 5 kary umowne
Poz. Rodzaj Ustugi Cena brutto ()
1 _Kwota za L_Jdostepnianie _Iub / i odsprzedawanie ustugi poza lokal, po bezskutecznym 1.000.00
informowaniu o zaniechaniu '
2 Kwota za dokonywanie jakichkolwiek. zmian .techni'cznych w yzyczonym Sprzecie 1.000,00
dostepowym FTTH, w tym przetamywanie zabezpieczen, przerabianie itp.
3 Qp’rata za niezwréce_nie (powyzej 7 dni), uszkodzenie Sprzetu FTTH Ilub zwrot 400,00
niekompletnego lub zniszczonego Sprzetu
Cennik ustug Telewizji Cyfrowej IPTV
Tabela 1 Opfaty jednorazowe
Poz. RODZAJ USLUGI CENA BRUTTO (Zt)
OPLATY JEDNORAZOWE PRZY UMOWIE NA OKRES 24 MIESIACE:
Instalacja sieci telewizyjnej 1,00
Aktywacja ustugi telewizji 1,00
Instalacja TV Apka 1,00
1. Aktywacja TV Apka 1,00
Aktywacja ustugi TV FTTH 49,00
Aktywacja Sprzetu FTTH 99,00
ROUTER Wi-Fi, AC, Gigabit LAN 150,00




Tabela 2 Optaty abonamentowe miesieczne

CENA BRUTTO (Zt)
Poz. PAKIET TV
TV APKA STB HD STB 4K
1 2 3 4 5
PAKIET (OPLATA MIESIECZNA) PRZY UMOWIE NA OKRES 24 MIESIACE:
2. DOM 72,00 72,00 81,00
Tabela 3 Inne optaty jednorazowe
Poz. Rodzaj Ustugi Cena brutto (zt)
1. Aneks do umowy 50,00
2. Cesja — ptatna przez nowego Abonenta 50,00
3. Dezaktywacja / Aktywacja ustugi 50,00
4. Switch 5-port 100MB 90,00
5. Switch 5-port 1GB 140,00
6. Switch 8-port 1GB 180,00
7. Switch 5-port 1GB zarzadzalny 220,00
8. Router Wi-Fi, AC, Gigabit LAN 150,00
9. Router Wi-Fi 6 350,00
10. Router Mesh 2 pack 450,00
11. Router Mesh 3 pack 600,00
12. Zasilacz 50,00
13 Rozbudowa/modernizacja/przystosowanie do podziatu na dwa urzgdzenia (cena za kazdy 26000
) punkt wtyku) instalacji w lokalu Klienta !
14. Konfiguracja/wymiana urzadzen odbiorczych: Routera/ telewizora 100,00
15. Przeniesienie ustugi telewizji w inng lokalizacje — kontynuacja umowy 100,00
16. Ustuga serwisowa w siedzibie Klienta - kazda rozpoczeta godzina 140,00
17. Optata za wezwanie serwisu przez Abonenta 140,00
18. Zdalna pomoc 60,00
19. Dojazd do Klienta 50,00
20. Naprawa istniejgcej instalacji (z tych samych materiatow) 200,00
21. Naprawa istniejgcej instalacji w technologii FTTH 600,00
22. Wymiana przytgcza 600,00
23. Jeden spaw swiattowodowy 140,00
24, Ustuga serwisowa w siedzibie Klienta kazda kolejna godzina 140,00
25. Instalacja gniazda telewizyjnego 200,00
26. Demontaz instalacji, urzadzen w lokalu Abonenta 300,00
27 Zmiana lokalizacji $wiadczenia ustugi w technologii Ethernet 400.00
' (jesli istniejg mozliwosci techniczne $wiadczenia ustugi w nowej lokalizaciji) ’
28 Zmiana lokalizacji $wiadczenia ustugi - Aktywacja ustugi w technologii FTTH 600.00
' (jesli istniejg mozliwosci techniczne $wiadczenia ustugi w nowej lokalizaciji) ’
29. Obiér Sprzetu FTTH przez serwisanta z lokalu abonenta po rozwigzaniu umowy 140,00
Tabela 4 kary umowne / windykacja naleznosci
Poz. Rodzaj Ustugi Cena brutto (zt)
1 Kwota za udostepnianie lub / i odsprzedawanie ustugi poza lokal, po bezskutecznym 1.000.00
’ informowaniu o zaniechaniu '
Kwota za dokonywanie jakichkolwiek zmian technicznych w uzyczonym Sprzecie
2. . ; . R 1 000,00
dostepowym FTTH, w tym przetamywanie zabezpieczen, przerabianie itp.
Optata za niezwrocenie (powyzej 7 dni), uszkodzenie Sprzetu FTTH lub zwrot
3. . . 400,00
niekompletnego / uszkodzonego / zniszczonego Sprzetu




§ 1 Objasnienia i informacje do Cennika

1. Cennik obowigzuje w terminie 09.07.2025-31.01.2026
2. Cennik jest jedynym dokumentem okreslajgcym ceny za $wiadczone przez Dostawce ustug Ustugi, wskazane w cenniku
dla zabudowy jednorodzinnej w Strefie A zgodnie z ,Regulaminem — Strefy”.
3. Abonent, ktéry posiada obecnie ,Umowe o $wiadczenie ustugi Home Internet przez DOMTEL TELECOM” zawartg na
czas okreslony moze skorzysta¢ z Ofert, jesli optata abonamentowa za wybrany pakiet nie bedzie nizsza niz obecna optata
abonamentowa za pakiet, z ktérego korzysta Abonent.
4. Z Oferty moze skorzysta¢ wylgcznie Abonent, ktory nie korzysta z dostepu do ustugi Telewizji Cyfrowej oraz Abonent,
ktory nie korzystat wczesniej z obnizonej optaty za pakiet.
5. Z Oferty nie moze skorzysta¢ Abonent, z ktérym Dostawca Ustug rozwigzat uprzednio umowe o $wiadczenie ustug, z
przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, w tym z powodu nieuregulowania naleznosci zwigzanych ze $wiadczonymi przez
Dostawce ustugami telekomunikacyjnymi.
6. Z pakietu DOM w ramach promocji mozna korzystac:

a) na telewizorze — wymagane jest pobranie aplikacji TV Apka;

b) na komputerze — poprzez tv.domtel.com.pl;

¢) na urzadzeniach mobilnych — poprzez tv.domtel.com.pl lub aplikacje TV Apka.
7. Aby skorzystaé z ustugi nalezy zalogowac sie wpisujgc w polu login: Numer ID Klienta TV oraz w polu hasto: TV Hasto
znajdujgce sie na Umowie o swiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;j.
8. Router WiFi bez optaty za konfiguracje urzgdzenia odbiorczego dotyczy wytacznie pierwszego urzgdzenia zakupionego
przy umowie zawartej na okres 24 m-ce.

§ 2 Pomniejszenie Optaty Abonamentowej za wyrazenie zgody na Rachunek w postaci faktury elektronicznej.

1. Jesli Abonent przy zawarciu Umowy oswiadczy, ze wyraza zgode na otrzymywanie Rachunkéw w postaci faktur
elektronicznych drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej (zgoda na e-fakture), jego Optata Abonamentowa
zostanie pomniejszona o kwote 5,00 zt brutto. Pierwsze pomniejszenie Optaty Abonamentowej nastgpi od pierwszego
Okresu Rozliczeniowego obowigzywania Umowy.

2. Zgoda na e-fakture moze zosta¢ wyrazona w trakcie obowigzywania Umowy, przy czym pomniejszenie Optaty
Abonamentowej na zasadach okreslonych w ust. 1 nastgpi poczawszy od Okresu Rozliczeniowego nastepujacego
po Okresie Rozliczeniowym, w ktdrym ztozono oswiadczenie o wyrazeniu zgody na e-fakture.

3. W przypadku Umowy dotyczacej Ustug Wigzanych, zmniejszenie Optaty Abonamentowej, o ktorym mowa w  ust. 1
i 2, przystuguje odnosnie do Optaty Abonamentowej dotyczacej jednej Ustugi — tej, ktorej wysokosé jest najwyzsza.

4. W przypadku cofnigcia zgody na e-fakture, Optata Abonamentowa nie bedzie pomniejszana poczgwszy od Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktdrym nastgpito cofniecie zgody na e-fakture.

§ 3 Pomniejszenie Optaty Abonamentowej w zamian za wyrazenie zgody marketingowe;j.

1. Jedli Abonent przy zawarciu Umowy odwiadczy, ze wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych, a takze
danych transmisyjnych w celach prezentacji produktéw i Ustug s$wiadczonych przez Dostawce ustug za
posrednictwem telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych (zgoda marketingowa), jego Optata Abonamentowa
zostanie pomniejszona o kwote 5,00 zt brutto. Pierwsze pomniejszenie Optaty Abonamentowej nastapi od pierwszego
Okresu Rozliczeniowego obowigzywania Umowy.

2. Zgoda marketingowa moze réwniez zosta¢ wyrazona w trakcie obowigzywania Umowy, przy czym pomniejszenie
Optaty Abonamentowej na zasadach okreslonych w ust. 1 nastgpi poczawszy od Okresu Rozliczeniowego
nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zlozono o$wiadczenie o wyrazeniu zgody marketingowe;j.

3. W przypadku Umowy dotyczgcej Ustug Wigzanych, zmniejszenie Optaty Abonamentowej, o ktérym mowa w  ust. 1
i 2, przystuguje odnosnie do Optaty Abonamentowej dotyczacej jednej Ustugi — tej, ktdrej wysokos¢ jest najwyzsza.

4. W przypadku cofniecia zgody marketingowej, Optata Abonamentowa nie bedzie pomniejszana poczawszy od Okresu
Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastgpito cofnigcie zgody marketingowe;j.

§ 4 Pomniejszenie Optaty Abonamentowej w zamian za terminowg zaptate.

1. W przypadku, gdy Abonent dokona terminowej zaptaty za Ustugi wyszczegdlnione w Rachunku, jego Opfata
Abonamentowa za Okres Rozliczeniowy nastepujgcy po Okresie Rozliczeniowym, za ktdéry dokonano terminowe;j
zaptaty, zostanie pomniejszona o kwote 5,00 zt brutto.

2. Przezterminowg zaptate nalezy rozumie¢ uznanie rachunku bankowego Dostawcy ustug kwotg naleznosci wskazang
w Rachunku za dany Okres Rozliczeniowy najpdzniej w ostatnim dniu ptatnosci okreslonym w Umowie lub na
Rachunku.

3. W przypadku Umowy dotyczgcej Ustug Wigzanych, zmniejszenie Optaty Abonamentowej, o ktdrym mowa w ust. 1
i 2, przystuguje odnosnie do Optaty Abonamentowej dotyczgcej jednej Ustugi — tej, ktoérej wysokosé jest najwyzsza.

4. Zmniejszenie Optaty Abonamentowej, o kiérym mowa w ust. 1 nastepuje osobno odnosnie do kazdego Okresu
Rozliczeniowego, poczgwszy od drugiego Okresu Rozliczeniowego obowigzywania Umowy.

5. W przypadku braku terminowej zaptaty za Ustugi wyszczegdlnione w Rachunku, Opfata Abonamentowa w kolejnym
Okresie Rozliczeniowym nie zostanie pomniejszona zgodnie z ust. 1. Jesli Abonent dokona terminowej zaptaty w
kolejnym Okresie Rozliczeniowym tgcznie za:

1) kolejny Okres Rozliczeniowy;

2) zalegte optaty za Ustugi wyszczegdlnione w Rachunku za poprzedni Okres Rozliczeniowy wraz z naleznymi dla
Dostawcy ustug odsetkami

- Optata Abonamentowa bedzie pomniejszona na zasadach okreslonych w ust. 1-4.
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§ 5 Pomniejszenie Optaty Abonamentowej w ramach akcji ,,Zapros ich w naszym imieniu”

Obnizenie Optaty Abonamentowej moze nastgpi¢ takze w ramach akcji ,Zapro$ ich w naszym imieniu” i zawarcia
umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej na podstawie warunkéw promocyjnych, opisanych ponize;.

Abonent, ktéry spetnia tgcznie nastepujgce warunki:
1) jest osobg petnoletnig i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
2) jest Konsumentem;

3) ma zawartg Umowe, obejmujgcg Swiadczenie Ustugi dostgpu do Internetu lub Ustuge dostepu do Internetu
tacznie z Ustugg telewizji;

4) w okresie 12. miesiecy poprzedzajgcych przediuzenie Umowy, o ktérej mowa w pkt 2, nie zalegat z zaptatg na
rzecz Dostawcy ustug jakichkolwiek ptatnosci okreslonych w Umowie

— przy przedtuzaniu Umowy, otrzymuje voucher na kwote 200,00 zt brutto, zawierajgcy unikalny numer oraz okres
waznosci Vouchera (6 miesiecy od dnia jego wydania), zwany dalej: ,Voucherem”. Abonent otrzymujgcy Voucher jest
zwany dalej: ,Polecajgcym”. Voucher jest przekazywany w razie kazdego kolejnego przedtuzenia Umowy.

Przez przediuzenie Umowy nalezy rozumie¢ zawarcie Umowy na czas okreslony obejmujgcej Swiadczenie Ustugi
dostepu do Internetu bgdz Ustuge dostepu do Internetu tacznie z Ustugg Telewizji, bezposrednio po zakonczeniu
danej Umowy (tj. w taki sposéb, ze zostaje zachowana ciggto$¢ swiadczonych Ustug — bez zadnego dnia przerwy),
obejmujgcej swiadczenie Ustugi lub Ustug w tym samym Lokalu.

Polecajgcy moze poleci¢ ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug innej osobie, zwanej dalej: ,Osoba polecong”,
ktdra spetnia tgcznie nastepujgce warunki:

1) jest osobg petnoletnig i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;
2) jest Konsumentem;
3) nigdy nie miat zawartej umowy o Swiadczenie ustug elektronicznych z Dostawca ustug.

Polecenie Osobie poleconej ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug przez Polecajgcego nastepuje poprzez
poinformowanie Osoby poleconej o ustugach komunikacji elektronicznej $wiadczonych przez Dostawce ustug i
przekazanie jej Vouchera.

Polecajacy nie moze by¢ jednoczesnie Osobg polecong. Polecajgcy moze poleci¢ ustuge tylko jednej Osobie
poleconej.

Osoba polecona — przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z Dostawcg ustug — jest
zobowigzana wskaza¢ Dostawcy ustug fakt polecenia Ustugi/Ustug przez Poleconego i przekaza¢ Dostawcy ustug
Voucher uzyskany od Polecajgcego.

Zawarcie Umowy na warunkach promocyjnych jest uzaleznione od prawidtowej weryfikacji przez Dostawce ustug
danych zawartych w Voucherze, jego waznosci oraz faktu braku jego wczesniejszego wykorzystania przez Osobe
polecong badz inng osobe.

Voucher moze by¢ wykorzystywany wytgcznie w przypadku zawarcia umowy o sSwiadczenie ustug komunikaciji
elektronicznej:

1) obejmujgcej $wiadczenie Ustugi dostepu do Internetu bgdz Ustuge dostepu do Internetu tacznie z Ustugag
Telewizji;

2) dotyczacej Swiadczenia ustug wytgcznie w Lokalu, w ktérym Dostawca ustug nie Swiadczy ani nie Swiadczyt nigdy
Ustug/Ustugi;

3) wterminie 6. miesiecy od dnia wydania Vouchera Polecajgcemu.

W przypadku tgcznego spetnienia warunkow okreslonych w ust. 2-9 powyzej:

1) Polecajgcy otrzymuje obnizenie Optaty Abonamentowe;j:

a. polegajagcy na obnizeniu jej jeden raz do wysokosci 1 zt za (i) Ustuge stacjonarnego dostepu do Internetu
badz (ii) Ustuge dostepu do Internetu swiadczong tacznie z Ustuga telewizji na podstawie Umowy;

b. obnizenie to dotyczy Optaty Abonamentowej za Okres Rozliczeniowy nastepujacy po Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym Osoba polecona uiscita Optate Abonamentowg za pierwszy Okres
Rozliczeniowy zawartej przez nig Umowy i wynikajgce z niej optaty jednorazowe;

c. warunkiem obnizenia Optaty Abonamentowej jest obowigzywanie Umowy zawartej pomiedzy Dostawcg
ustug a Osobg polecong na dzien wystawienia faktury za Okres Rozliczeniowy, w ktérym Optata
Abonamentowa zostanie obnizona zgodnie z lit. b powyzej;

d. warunkiem obnizenia Optaty Abonamentowej jest brak zalegtosci Osoby polecajgcej wobec Dostawcy ustug;

e. w przypadku, gdy Polecajagcy ma kilka zawartych Umoéw z Dostawcg ustug, obnizenie Opfaty
Abonamentowej dotyczy tylko jednej z nich, wskazanej na Voucherze;
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2) Osoba polecona otrzymuje — po zawarciu umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych obejmujgcg ustugi
okreslone w ust. 9 pkt 1 powyzej — obnizenie w Optacie Abonamentowej za kazdag z tych Ustug w tgcznej
wysokosci 200,00 zt brutto, przy czym w przypadku, gdy Optata Abonamentowa za Ustugi wynosi:

a. 201,00 zt brutto — nastepuje obnizenie Optaty Abonamentowej za pierwszy Okres Rozliczeniowy do kwoty
1,00 zt brutto;

b. wiecej niz 201,00 zt brutto — nastepuje proporcjonalne obnizenie Optaty Abonamentowej za pierwszy Okres
Rozliczeniowy o kwote 200,00 zt brutto;

c. mniej niz 201,00 zt brutto — nastepuje obnizenie Optaty Abonamentowej za pierwszy i kolejne Okresy
Rozliczeniowe, az obnizenia Optat Abonamentowych tgcznie o kwote 200,00 zt (,nadwyzka” kwoty, o ktérg
ma nastgpi¢ obnizenie Optaty Abonamentowej za dany Okres Rozliczeniowy przechodzi na kolejny Okres
Rozliczeniowy az do catkowitego wyczerpania kwoty 200,00 zt), przy czym Optata Abonamentowa w razie
jej obnizenia, zawsze wynosi nie mniej niz 1,00 zt brutto.

Osoba Polecajgca traci prawo do obnizenia Opfaty Abonamentowej zgodnie z ustep 11 pkt 2 powyzej, w przypadku,
gdy Osoba polecona:

1) odstgpi od Umowy — w takiej sytuacji Osoba polecona nie otrzymuje obnizenia, a jesli obnizenie juz nastgpito,
Osoba polecona uisci Optate Abonamentowg w standardowej wysokosci, proporcjonalnie do okresu $wiadczenia
jej Ustug na podstawie Umowy;

2) jednostronnie rozwigze Umowe w okresie, w ktérym przekazano jej Voucher — w takiej sytuacji Osoba polecona
nie otrzymuje obnizenia, a jesli obnizenie juz nastgpita, Osoba polecona uisci Optate Abonamentowg w
standardowej wysokosci, okreslonej w Cenniku za Okres Rozliczeniowy, w ktdrym miato nastagpi¢ — po ztozeniu
oswiadczenia o jednostronnym rozwigzaniu Umowy — obnizenie Optaty Abonamentowej zasadach okreslonych
w ust. 9 pkt 2 powyzej.

Voucher nie jest srodkiem pfatniczym i nie podlega wymianie na srodki pieniezne (w catosci lub w czesci) ani nie
moze stuzy¢ obnizeniu innych optat niz Optata Abonamentowa.

§ 6 Pomniejszenie Optaty Abonamentowej w ramach akcji dla stalych klientéw ,,Razem”

Obnizenie Optaty Abonamentowej moze nastgpi¢ takze w ramach akcji dla statych klientow ,Razem”, w przypadku
zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej po spetnieniu sie warunkéw promocyjnych,
opisanych ponizej.

Abonent, ktéry spetnia tgcznie nastepujgce warunki:
1) jest osobg petnoletnig i posiadajg petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
2) jest Konsumentem;

3) mazawartg Umowe obejmujgca $wiadczenie Ustugi dostepu do Internetu lub Ustuge dostepu do Internetu tgcznie
z Ustugg telewizji, ktérej czas obowigzywania — liczony na dzien przediuzania Umowy — byt nie krétszy niz 12
miesiecy;

4) w okresie 12. miesiecy poprzedzajgcych przediuzenie Umowy, o ktorej mowa w pkt 2, nie zalegat z zaptatg na
rzecz Dostawcy ustug jakichkolwiek ptatnosci okreslonych w Umowie ani w tym czasie nie byt wzywany przez
Dostawce ustug lub upowazniony przez niego podmiot do ich uiszczenia

— przy przedtuzaniu Umowy, otrzymuje rabat, zwany dalej ,Rabatem” na Ustuge dostepu do Internetu swiadczong po
przedtuzeniu Umowy.

Przez przedtuzenie Umowy rozumie sie zawarcie umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej,
obejmujacej $wiadczenie Ustugi dostepu do Internetu w tym samym Lokalu, nastepujacej po:

5) zakonczeniu obowigzywania Umowy zawartej na czas okre$lony poprzez uplyw zawartego w niej terminu
obowigzywania lub

6) rozwigzaniu umowy zawartej na czas:
a. nieokreslony, w tym przeksztatconej na skutek okresu obowigzywania umowy zawartej na czas okreslony;
b. okreslony, po uptywie co najmniej 12. miesiecy od dnia jej zawarcia

— w taki sposob, ze przerwa pomiedzy zakonczeniem pierwszej a zawarciem drugiej z tych Uméw jest nie diuzsza
niz 7 dni kalendarzowych.

4. Jesli Abonent ma zawarte Umowy obejmujgce Swiadczenie ustug w dwdch lub wiecej Lokalach, Rabaty nie sumujg
sie.

5. Rabat jest udzielany na nastepujgcych warunkach:

7) Rabat dotyczy wytgcznie Opfaty Abonamentowej za Ustuge dostepu do Internetu bgdz Ustuge dostepu do
Internetu tgcznie z Ustugg Telewizji, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej;

8) Rabat jest udzielany tylko wtedy, gdy na skutek przedtuzenia Umowy zostanie zawarta Umowa na czas okreslony;



9) Rabat jest udzielany procentowo i powoduje obnizenie Optaty Abonamentowej o dany procent, ktéry odpowiada
tacznej liczbie petnych lat kalendarzowych trwania Umowy, na podstawie ktorej jest Swiadczona Abonentowi
Ustuga dostepu do Internetu, liczonych na dzien rozpoczecia $wiadczenia ustugi w dniu przedtuzania Umowy;

10) w przypadku, gdy Ustuga dostepu do Internetu jest Swiadczona na rzecz Abonenta na podstawie kilku
nastepujgcych po sobie Umoéw, przy uwzglednianiu wysokosci Rabatu, zgodnie z pkt 2 powyzej, brany jest pod
uwage tgczny okres Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu w jednym, tym samym Lokalu — z zastrzezeniem,
ze przerwa miedzy poszczegdlnymi Umowami byta nie diuzsza niz 7 dni kalendarzowych.

11) w przypadku przedtuzenia Umowy drugi i kolejny raz — z zastrzezeniem, ze przerwa miedzy poszczegolnymi
Umowami byfa nie dtuzsza niz 7 dni kalendarzowych — wysoko$¢ Rabatu jest aktualizowana wedtug wytycznych
okreslonych w pkt 3 i 4 powyzej;

12) przez rok kalendarzowy rozumie sie okres odpowiadajgcy nastepujgcym bezposrednio po sobie 12. miesigcom
kalendarzowym, liczonym od dnia rozpoczecia swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu;

13) w sytuacji, w ktorej tgczna liczba lat kalendarzowych Umdw, liczona zgodnie z zasadami okreslonymi w
niniejszym ustepie, wyniesie 10 i wiecej lat, zastosowany zostanie Rabat w wysokosci 10% i nie bedzie on
podwyzszany (maksymalna wysokos¢ Rabatu).

6. Réwnowartos¢ Rabatu, jaka przystuguje Abonentowi w Optacie Abonamentowej (kwota w ztotych i groszach) — na
wniosek Abonenta i za zgodg Dostawcy ustug — moze zostaé zastosowana jako obnizenie opfaty jednorazowej
wynikajgcej z Umowy, co nastepuje poprzez obnizenie optaty jednorazowej wynikajgcej z Umowy o kwote
odpowiadajgcg rownowartosci Rabatu. W takim przypadku, Rabat nie powoduje obnizenia Optaty Abonamentowe;.



