Super(n)owa okazja 24 domBiC

Cennik ustug Home Internet i IPTV

Tabela 1 Optaty jednorazowe za instalacje i aktywacje przy umowie na 24 miesigce

Rodzaj ustugi Cena brutto
Instalacja sieci telewizyjnej 1,00 zt
Instalacja sieci internetowej 1,00 zt
Instalacja TV Apka 1,00 zt
Aktywacja ustugi telewizji 1,00 zt
Aktywacja ustugi Internetu 1,00 zt
Aktywacja TV Apka 1,00 zt
Aktywacja Sprzetu FTTH 49,00 zt
Tabela 2 Miesieczne optaty abonamentowe przy umowie na 24 miesigce
Pakiet Internetu
(maksymalna predkos¢ pobierania do / Pakiet TV — TV Apka Cena brutto
wysytania do)
300 Mb/s / 100 Mb/s DOM 74,99 zt
300 Mb/s / 100 Mb/s - 74,99 zt

Cennik ustug Home Internet

Tabela 1 Optaty jednorazowe brutto za instalacje i aktywacje Internetu przy umowie na 24 miesigce

Rodzaj ustugi Zabudowa jednorodzinna Strefa B

Zabudowa jednorodzinna Strefa C

Instalacja sieci internetowej 1,00 zt 1,00 zt
Aktywacja ustugi Internetu 1,00 zt 1,00 zt
Aktywacja Sprzetu FTTH 49,00 zt 99,00 zt

Tabela 2 Miesieczne optaty abonamentowe brutto za Internet przy umowie na 24 miesigce

Pakiet Internetu (maksymalna predkos¢ . .
. . . Zabudowa jednorodzinna Strefa B
pobierania do / wysytania do)

Zabudowa jednorodzinna Strefa C

DOMTEL 300 Mb/s / 100 Mb/s 89,99 zt 99,99 zt
Tabela 3 Dodatkowe optaty za sprzet, ustugi jednorazowe i serwisowe
Rodzaj Ustugi Cena brutto

Aneks do umowy 50,00 zt
Cesja — ptatna przez nowego Abonenta 50,00 zt
Zawieszenie ustugi 50,00 zt
Dezaktywacja / Aktywacja ustugi 50,00 zt
Zmiana pakietu na nizszy 50,00 zt
Wydruk faktury 3,00 zt
Switch 5-port 1GB 140,00 zt
Switch 8-port 1GB 180,00 zt
Switch 5-port 1GB zarzadzalny 220,00 zt
Router Wi-Fi 7; 2,5G 300,00 zt
Router Mesh 2 pack 450,00 zt




Rodzaj Ustugi

Cena brutto

Router Mesh 3 pack 600,00 zt
Rozbudowa / modernizacja / przystosowanie do podziatu na dwa urzadzenia 260,00 zt
(cena za kazdy punkt wtyku) instalacji w lokalu Klienta
Konfiguracja / wymiana urzgdzen odbiorczych: Routera / telewizora 100,00 zt
Przeniesienie ustugi Internetu w inng lokalizacje — kontynuacja umowy 100,00 zt
Ustuga serwisowa w siedzibie Klienta - kazda rozpoczeta godzina 140,00 zt
Optata za wezwanie serwisu przez Abonenta 140,00 zt
Zdalna pomoc 60,00 zt
Dojazd do Klienta 50,00 zt
Naprawa istniejgcej instalacji LAN (z tych samych materiatow) 200,00 zt
Naprawa istniejgcej instalacji w technologii FTTH 600,00 zt
Wymiana przytgcza 600,00 zt
Jeden spaw Swiattowodowy 140,00 zt
Instalacja gniazda telewizyjnego 200,00 zt
Demontaz instalacji, Sprzetu w lokalu Abonenta 300,00 zt
Zmiana lokalizacji Swiadczenia ustugi w technologii Ethernet 400,00 zt
(jesli istniejg mozliwosci techniczne $wiadczenia ustugi w nowej lokalizacii)
Zmiana lokalizacji Swiadczenia ustugi - Aktywacja ustugi w technologii FTTH 600,00 zt
(jesli istnieig mozliwosci techniczne $wiadczenia ustugi w nowej lokalizacii)
Odbiér Sprzetu FTTH przez serwisanta z lokalu abonenta po rozwigzaniu umowy 140,00 zt
Tabela 4 Dodatkowe optaty miesieczne
Rodzaj Ustugi Cena brutto
Publiczny adres IP 50,00 zt
Tabela 5 Kary umowne
Rodzaj Ustugi Cena brutto
Kwota za udostepnianie lub / i odsprzedawanie ustugi poza lokal, po bezskutecznym 1 000,00 zt
informowaniu o zaniechaniu
Kwota za dokonywanie jakichkolwiek zmian technicznych w uzyczonym Sprzecie 1 000,00 zt
dostepowym FTTH, w tym przetamywanie zabezpieczen, przerabianie itp.
Opftata za niezwrdcenie (powyzej 7 dni), uszkodzenie Sprzetu FTTH lub zwrot 400,00 zt
niekompletnego lub zniszczonego Sprzetu
Cennik ustug Telewizji Cyfrowej IPTV
Tabela 1 Optaty jednorazowe za instalacje i aktywacje przy umowie na 24 miesigce
Rodzaj ustugi Cena brutto
Instalacja sieci telewizyjnej 1,00 zt
Aktywacja ustugi telewizji 1,00 zt
Instalacja TV Apka 1,00 zt
Aktywacja TV Apka 1,00 zt
Aktywacja ustugi TV FTTH 49,00 zt
99,00 zt

Aktywacja Sprzetu FTTH




Tabela 2 Miesieczne optaty abonamentowe za ustuge telewizji przy umowie na 24 miesigce

Rodzaj ustugi Cena brutto

Pakiet TV DOM — wariant TV Apka 72,00 zt

Tabela 3 Dodatkowe optaty za sprzet, ustugi jednorazowe i serwisowe

Rodzaj Ustugi Cena brutto
Utozenie dodatkowych przewodoéw w lokalu (Multiroom) 50,00 zt
Aneks do umowy 50,00 zt
Cesja — ptatna przez nowego Abonenta 50,00 zt
Dezaktywacja / Aktywacja ustugi 50,00 zt
Switch 5-port 1GB 140,00 zt
Switch 8-port 1GB 180,00 zt
Switch 5-port 1GB zarzadzalny 220,00 zt
Router Wi-Fi 7; 2,5G 300,00 zt
Router Mesh 2 pack 450,00 zt
Router Mesh 3 pack 600,00 zt
Pilot 50,00 zt
Zasilacz 50,00 zt
Rozbudowa / modernizacja / przystosowanie do podziatu na dwa urzgdzenia 260,00 2t
(cena za kazdy punkt wtyku) instalacji w lokalu Klienta
Konfiguracja / wymiana urzgdzen odbiorczych: Routera / telewizora 100,00 zt
Przeniesienie ustugi telewizji w inng lokalizacje — kontynuacja umowy 100,00 zt
Ustuga serwisowa w siedzibie Klienta - kazda rozpoczeta godzina 140,00 zt
Optata za wezwanie serwisu przez Abonenta 140,00 zt
Zdalna pomoc 60,00 zt
Dojazd do Klienta 50,00 zt
Naprawa istniejgcej instalacji (z tych samych materiatéw) 200,00 zt
Naprawa istniejgcej instalacji w technologii FTTH 600,00 zt
Wymiana przytgcza 600,00 zt
Jeden spaw Swiattowodowy 140,00 zt
Ustuga serwisowa w siedzibie Klienta kazda kolejna godzina 140,00 zt
Instalacja gniazda telewizyjnego 200,00 zt
Demontaz instalacji, urzgdzen w lokalu Abonenta 300,00 zt
Zmiana lokalizacji Swiadczenia ustugi w technologii Ethernet 400,00 zt
(jedli istnieja mozliwosci techniczne Swiadczenia ustugi w nowej lokalizacji)
Zmiana lokalizacji Swiadczenia ustugi - Aktywacja ustugi w technologii FTTH 600,00 zt
(jedli istnieja mozliwosci techniczne Swiadczenia ustugi w nowej lokalizacji)
Odbidr Sprzetu FTTH przez serwisanta z lokalu abonenta po rozwigzaniu umowy 140,00 zt

Tabela 4 kary umowne / windykacja naleznosci

Rodzaj Ustugi Cena brutto
Kwota za udostepnianie lub / i odsprzedawanie ustugi poza lokal, po bezskutecznym 1 000,00 zt
informowaniu o zaniechaniu
Kwota za dokonywanie jakichkolwiek zmian technicznych w uzyczonym Sprzecie 1 000,00 zt
dostepowym FTTH, w tym przetamywanie zabezpieczen, przerabianie itp.
Optata za niezwrdcenie (powyzej 7 dni), uszkodzenie Sprzetu FTTH lub zwrot 400,00 zt

niekompletnego / uszkodzonego / zniszczonego Sprzetu




§ 1 Objasnienia i informacje do Cennika

Cennik obowigzuje w terminie od 17.07.2026 roku do 30.09.2026 roku.

Cennik okresla ceny za Ustugi $wiadczone przez Dostawce Ustug w zabudowie jednorodzinnej / szeregowe;j
zlokalizowanej w Strefie B i C zgodnie z Regulaminem — Strefy.

Oferta skierowana jest wytgcznie do nowych Abonentdw, ktdrzy w dniu przystgpienia do Oferty oraz w
okresie 3 miesiecy poprzedzajgcych dzien przystgpienia do Oferty nie byli zwigzani Umowa o swiadczenie
ustug z DOMTEL TELECOM.

Z Oferty nie moze skorzysta¢ Abonent, z ktérym Dostawca Ustug rozwigzat uprzednio umowe o
Swiadczenie ustug, z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, w tym z powodu nieuregulowania naleznosci
zwigzanych ze swiadczonymi przez Dostawce ustugami telekomunikacyjnymi.

Umowa zawarta na czas okreslony, po uptywie tego okresu, ulega automatycznemu przedtuzeniu w
umowe na czas nieokreslony, chyba ze Abonent na 30 dni przed tym terminem ztozy oswiadczenie o braku
woli przedtuzenia umowy.

W okresie trwania umowy na czas nieoznaczony, wysokos¢ Optaty Abonamentowe] ulega zmianie i bedzie
zgodna ze stawka okreslong w Umowie dla danej lokalizacji:

Tabela 6 Optata Abonamentowa brutto obowigzujgca od 25 miesigca z podziatem na zabudowe i Strefy

Pakiet Internetu Pakiet TV — TV Apka Zabudowa jednorodzinna / | Zabudowa jednorodzinna /
szeregowa Strefa B szeregowa Strefa C
300 Mb/s / 100 Mb/s DOM 104,99 zt 114,99 zt
300 Mb/s / 100 Mb/s . 99,99 zt 109,99 zt

W przypadku obowigzywania Umowy na czas nieoznaczony, wysokos$é miesiecznej Optaty
Abonamentowe] bedzie ulegac cyklicznej zmianie w nastepujgcy sposob:
a) po uptywie pierwszych 12 petnych miesiecy trwania Umowy na czas nieokreslony, Optata
Abonamentowa wzrasta o kwote 10,00 zt brutto miesiecznie;
b) po kazdym kolejnym uptywie 12 miesiecy obowigzywania umowy Optata Abonamentowa wzrasta o
kolejne 10,00 zt brutto miesiecznie (w stosunku do optaty obowigzujgcej roku poprzednim).
Ustuga TV Apka dostepna jest:
a) Na telewizorze — wymagane jest pobranie aplikacji TV Apka;
b) Na komputerze — poprzez przegladarke internetowa pod adresem tv.domtel.com.pl;
c) Na urzadzeniach mobilnych — poprzez serwis tv.domtel.com.pl lub aplikacje TV Apka.
Aby skorzystaé z ustugi nalezy zalogowac sie wpisujgc w polu login: Numer ID Klienta TV oraz w polu hasto:
TV Hasto. Dane do logowania znajdujgc sie na Umowie o swiadczenie ustugi komunikacji elektronicznej.
Brak optaty za konfiguracje Routera Wi-Fi dotyczy wytgcznie pierwszego urzgdzenia zakupionego przy
umowie zawartej na okres 24 miesiecy.

§ 2 Pomniejszenie Optaty Abonamentowej za wyrazenie zgody na Rachunek w postaci faktury
elektroniczne;.

Jesli Abonent przy zawarciu Umowy oswiadczy, ze wyraza zgode na otrzymywanie Rachunkéw w postaci
faktur elektronicznych drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej (zgoda na e-fakture), jego
Opfata Abonamentowa zostanie pomniejszona o kwote 6,00 zt brutto. Pierwsze pomniejszenie Optaty
Abonamentowej nastgpi od pierwszego Okresu Rozliczeniowego obowigzywania Umowy.

Zgoda na e-fakture moze zosta¢ wyrazona w trakcie obowigzywania Umowy, przy czym pomniejszenie
Opfaty Abonamentowej na zasadach okreslonych w ust. 1 nastgpi poczgwszy od Okresu Rozliczeniowego
nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ztozono oswiadczenie o wyrazeniu zgody na e-
fakture.




W przypadku Umowy dotyczgcej Ustug Wigzanych, zmniejszenie Optaty Abonamentowej, o ktérym mowa
w ust. 12, przystuguje odnosnie do Optaty Abonamentowe] dotyczacej jednej Ustugi — tej, ktérej
wysokos¢ jest najwyzsza.

W przypadku cofniecia zgody na e-fakture, Optata Abonamentowa nie bedzie pomniejszana poczgwszy od
Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastgpito cofniecie zgody na
e-fakture.

§ 3 Pomniejszenie Optaty Abonamentowej w zamian za wyrazenie zgody marketingowe;.

Jesli Abonent przy zawarciu Umowy oswiadczy, ze wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych,
a takze danych transmisyjnych w celach prezentacji produktéw i Ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug
za posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych (zgoda marketingowa), jego Opfata
Abonamentowa zostanie pomniejszona o kwote 9,00 zt brutto. Pierwsze pomniejszenie Optaty
Abonamentowe] nastgpi od pierwszego Okresu Rozliczeniowego obowigzywania Umowy.

Zgoda marketingowa moze réwniez zosta¢ wyrazona w trakcie obowigzywania Umowy, przy czym
pomniejszenie Optaty Abonamentowej na zasadach okreslonych w ust. 1 nastgpi poczagwszy od Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ztozono oswiadczenie o wyrazeniu
zgody marketingowej.

W przypadku Umowy dotyczacej Ustug Wigzanych, zmniejszenie Optaty Abonamentowej, o ktdrym mowa
w ust. 1i 2, przystuguje odnosnie do Optaty Abonamentowe] dotyczacej jednej Ustugi — tej, ktorej
wysoko$é jest najwyzsza.

W przypadku cofniecia zgody marketingowej, Optata Abonamentowa nie bedzie pomniejszana poczgwszy
od Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastgpito cofniecie zgody
marketingowej.
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