Data: dzien-miesigc-rok

Dostawca ustug:

Dariusz Dombek prowadzgacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firma
DOMTEL TELECOM DARIUSZ DOMBEK w Siedlcach, przy ul.
Watowe;j 9 lok. 31 (08-110 Siedlce),

strona internetowa: www.domtel.com.pl tel. 25 792 0084,
e-mail: boa@domtel.com.pl

e-mail do sktadania reklamacji: reklamacje@domtel.com.pl

Nazwa Ustug:
Ustuga telefonii mobilne;
Ustuga dostepu do Internetu

Cdel

PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

Ustuga telewizji cyfrowej

e W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy
przedstawiono gtowne elementy oferty, ktorej przedmiotem
sg niniejsze ustugi, zgodnie z wymogami prawa UE.

e Podsumowanie to pomaga porownac rézne oferty na dane
ustugi.

e Petne informacje na temat niniejszej ustug/i znajdujg sie w
innych dokumentach.



Ustugi i urzadzenia

Ustuga Opis gtownych cech Ustugi

Ustuga telefonii mobilne;j:

Ustuga dostepu do Internetu:

Ustuga telewizji cyfrowe;j:

Szybkosci dostepu do Internetu i srodki ochrony prawne;j

W odniesieniu do Ustugi dostepu do Internetu: predkos¢
maksymalna - oczekiwana co najmniej 1 raz na dobe — Mb/s dla
danych pobieranych i Mb/s dla danych wysytanych. Predkos¢
zwykle dostepna — osiggalna przez 70% doby — stanowi 75%
predkosci maksymalnej. Predkos¢ minimalna — stanowi 50%
predkosci maksymalne;.

Przypadki statej lub regularnie powtarzajgcej sie rozbieznosci
miedzy faktycznym wykonaniem Ustugi dostepu do Internetu
pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci Ustugi a
wykonaniem tejze Ustugi wskazanym w Umowie stanowi
podstawe do ztozenia reklamacji. Po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego Abonent ma prawo dochodzenia
roszczen przed sagdem powszechnym lub w postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.



Cena

UStUGA TELEFONII MOBILNEJ

SZCZEGOLY TARYFY | OPLATY

Taryfa:

WYSOKOSC OPLATY
ABONAMENTOWE]J (zt brutto) 2

OPLATA AKTYWACYJNA (zf brutto)

UStUGA DOSTEPU DO
INTERNETU

SZCZEGOLY TARYFY | OPLATY

Taryfa:

WYSOKOSC OPLATY
ABONAMENTOWE]J (zt brutto) '

OPLATA AKTYWACYINA (zt brutto)

OPLATA INSTALACYJNA (zt brutto)

ROUTER (zt brutto)

UStUGA TELEWIZJI SZCZEGOLY TARYFY | OPLATY

Taryfa: gwarantowana liczba kanatow:
niegwarantowana liczba kanatow:

‘Wysokos¢ Optaty Abonamentowej wynika z przyznanego

Abonentowi rabatu z tytutu wyrazenia zgody na e-fakture, zgody

marketingowej zi.




UStUGA TELEWIZJI SZCZEGOLY TARYFY | OPLATY

WYSOKOSC OPLATY
ABONAMENTOWEJ (zt
brutto)’

OPLATA AKTYWACYINA (zt
brutto)

OPLATA INSTALACYJNA (zt
brutto)

UStUGI DODATKOWE (zt
brutto)

Czas trwania, przedtuzenie i rozwigzanie Umowy

Umowe zawarto na czas Umowa zawarta na czas okreslony
ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile
Abonent nie ztozy przeciwnego oswiadczenia w terminie 30 dni
przed uptywem terminu obowigzywania umowy na czas
okreslony. Po automatycznym przedtuzeniu sie Umowy, Abonent
moze jg wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. Kazdej ze stron przystuguje
prawo do rozwigzania Umowy zawartej na czas nieokreslony z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia
skutecznego na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego
po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ztozono oswiadczenie o
wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn. W przypadku
jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez
Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki
zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zapfate
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odszkodowania w wysokosci sumy pozostatych do zaptaty przez
Abonenta do czasu zakoriczenia Umowy Optfaty Abonamentowej
lub innej okresowej optaty stanowigcej optate za te Ustuge. W
przypadku wystepowania znaczgcych, statych lub czestych
rozbieznosci miedzy faktycznym wykonaniem Ustugi dostepu do
Internetu lub Ustugi mobilnego dostepu do Internetu pod
wzgledem predkosci lub innych parametrow jakosci Ustugii o ile
Ustugi te stanowig sktadowg Ustugi Wigzanej, Abonent moze
wypowiedzie¢ Umowe z winy Dostawcy Ustug.

Funkcje dla uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawnosciami

Dostawca ustug, wszystkie swiadczone przez siebie Ustugi oferuje
nieograniczonej grupie uzytkownikéw koncowych, osobom z
niepetnosprawnosciami oferujgc dodatkowo pomoc osoby
reprezentujgcej Dostawce ustug we wiasciwym skonfigurowaniu
Urzadzen lub w uruchomieniu Ustugi. Dostawca ustug, osobom z
niepetnosprawnosciami oferuje takze wsparcie za
posrednictwem infolinii, Mojego Domtelu (wirtualnego BOA)
oraz w BOK. JednoczesSnie strona internetowa Dostawcy ustug i
udostepniane za jej posrednictwem informacje zostang
dostosowane do wymagan Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG 2.0) z uwzglednieniem poziomu AA.



